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AHANI3 SAPYBDPKHOIO goCBIAY
PO3BUTKY MIArNPNEMCTB
OTEJIBHOIO NOCINOAAPCTBA

Y crartri Bu3Ha4eHo npobrsiemn PO3BUTKY MiANPUEMCTB rOTe/IbHOro rocrnogapcrsa.
lMpoaHanizoBaHO AOCBIA PO3BUHYTUX KPaiH i KpaiH, Lo po3BUBalOTLCA, AJ1A hOpMyBaHHA Mpo-
no3uLiyi CTOCOBHO MOAAasbLIOro PO3BUTKY chepy roCTUHHOCTI YKpaiHu Ta niABULLEHHSA il KOH-

KYPEHTOCIMPOMOXXHOCTi B yMOBaXx iHTerpauyii ykpaiHCbKOi eKOHOMIKM y CBiTOBe rocrnogapcrBo.
Knro4yoBi crnioBa: TypucTuyHa iHAYCTPIfA, rOTebHWMI GI3HEC, MI>XXHAPOAHWI TYPU3M, TYPUCTUYHA rasy3b.

A. A. Heropa

AHAJIN3 3APYBEXXHOI'O OlNbITA PA3BUTUA

NPEANPUATUN TOCTUHUYHOIO XO3AUCTBA

B cTatbe onpeaeneHbl NpobiemMbl pa3BUTUA NMPEANpPy-
ATUA rOCTUHNYHOro xo3anctea. [poaHann3npoBaH OMNbIT
pa3BUTbIX U pa3BUBAaKOLNXCA CTPaH AA (hOPMUPOBAHNA
npeAsIoXKeHNN OTHOCUTENIbHO AalslbHe/lero pasBUTUA
cghepbl roctenpuuMcTBa YKpauHbl U MoBbILLEHUA ee KOH-
KYPEeHTOCMOCOBHOCTU B YCIIOBMAX MHTErpauuu yKpauH-
CKOM 3KOHOMMUKN B MUPOBOE XO3ANCTBO.

KnoyeBble crnoBa: TypucTuyeckas WMHAYCTPUA, rocTu-
HWYHBINE OGU3HEC, MEXAYHapPOAHbIN TYpuU3M, TypucTUYecKasa
oTpac/ib.

MNMoctaHoBKa npobnemu. Y cyyacHUX ymoBax PO3BUTKY
iHAOyCTpIi TypM3my roTenbHUn 6i3HEC XxapaKTepu3yeTbCA BUCO-
KUM piBHEM KOHKypeHLUii. BrnacHukam HesanexxHux rotenis
fepani cknagHiwe KOHKypyBaTW i3 BEMUKUMU FOTefNlbHUMMK
Mepe>kamum y 3aBOIOBaHHI Ta 36epexKeHHi crnoxmsadis, edek-
TVBHO BUpiLLyBaTK Npobnemm ynpasniHHA NepcoHanoMm i ykna-
[aTn KOHTPaKTW 3 noctavanbHUKamu, BiAMoBiAaTM Ha HOBI
BUKINKWN KOHKYPEHTHOroO cepeaoBuLla — 0CO6MBO CTOCOBHO
TEXHOMNOrYHUX IHHOBALN, AKi CTalTbh CKNAagoBOK MPOAYKTY
[6, c. 49]. HeobxiaHicTb pocnigxeHHA npouecy dopmyBaHHA
Ta PO3BUTKY 3aKOPAOHHOrO rOTEfIbHOro rocrnogapcrea 3y-
MOBJIEHA TaKUMU CyYaCHUMU TEeHAEHUiAMW, AK BUXig Ha ro-
TENbHUA PUHOK YKpaiHW MiXXHapOOHUX FOTENbHUX Mepex,
PO3BUTOK HaLiOHaNIbHUX KOMMIEKCIB, AKi € CEPNO3HUMUN KOH-
KYpPeHTamy He3aneXHUX roTenis, nosABa Cy4acHUX TEXHO-
N0rin, 3aCTOCYBaHHA PI3HOMAHITHMX i CKNaaHUX TUMiB ynpas-
NiHHA roTeNbHUMW NiANPUEMCTBAMM.

Yce ue akTyanidye OOoCnigXXeHHA CBITOBOro AOCBiAy po3-
BUTKY rOTESIbHOro rocriofapcTaa 3 METOI NMOCUEHHA NO3WLii
HaLioHaNbHUX rOTENiB Ha PUHKax TYPUCTUYHUX MOCAYT.

AHani3s ocTaHHix gocnimkeHb i nybnikauin. BuB4eHHO
NUTaHb OO0 PeryntoBaHHA TYPUCTUYHOI ranysi npuainAaeTbea
6araTo yBaru y npausax AK BiTYM3HAHMX, TaK i 3apybiKHNX y4e-
HWX. 3Ha4HWI BHECOK Yy AOCMIAXKEHHA Mpobnem po3BUTKY,
ynpasniHHA Ta (OYHKUIOHYBaHHA rOTENbHOro rocnogapcraa
3pobunn K. Kacnap, M. Kpinenaopd, ®. Kotnep, A. Kox, B.
®dpeep, C. bannuk, |. banabaHos, 0. Bonkos, B. 'epacumen-
Ko, B. l'ynaes, A. dyposwuy, |. 3opiH, J1. Hevatok, M. Manbcb-
ka, [. MyHin, . NManupaH, M. MNyueHTtenno, X. Pornes, H. Te-
new, B. Lnbyx, C. Liboxna, O. WWab6nin, |. LLkona, J1. LUmaTbko
Ta iH. OgHak nonpw NocTiHe | BcebiyHe BMBYEHHA Npobrem
PO3BUTKY MiANPUEMCTB rOTESIbHOrO0 rocrnoAapcTsa “YMMano
nUTaHb 3aMLWAETLCA HEBMPILLEHMMW, 30KpPEMa HeJOoCTaTHLO
PO3rNAHYTO MOXIIMBOCTI BUKOPUCTaHHA 3apybiXXHOro Aocsigy
PO3BUTKY MiANPUEMCTB FOCTUHHOCTI AnA YKpaiHu.

MeToto ctaTTi € aHani3 3apybi>XHOro A0CBiAy PO3BUTKY
nianpUEMCTB rOTENbHOrO rocrnogapcTea AnAa opMyBaHHA
NPONo3nLii CTOCOBHO MOAANBLIOr0 PO3BUTKY cthepu roCTUH-
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In this paper we study the problem of hotel enterprises
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HocTi YkpaiHu Ta niaBuLLEHHA ii KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI B
ymoBax iHTerpauii yKpaiHCbKOi €KOHOMIKM y CBIiTOBE rOCro-
[apcTBo.

OCHOBHi pe3ynbTaT¥ AOCNiAKEHHA. [oTenbHe rocno-
0apcTBO AK marepianbHO-TEXHIYHA 6a3a TYpUCTUYHOI ranysi
3HAYHOI MIpOO BMMMBAE Ha piBEHb TYPUCTUYHOrO CEPBICY i
dopmyBaHHA TYPUCTUYHOI IHPPACTPYKTYPU, @ TakoX BU3HA-
Yae BuA, 0cobnmMBOCTI Ta AKICTb TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY [2,
c. 23]. Ha edekTBHE (OYHKLIOHYBaHHA rOTENbHOrO rocno-
[apcTBa YMHATL BNAMB AK MO3UTKBHI, TaK i HEraTuBHI 3MiHV B
€KOHOMiLj. A BOHO, CBOEIO 4eprot, CyTTEBO BM/IMBAE Ha PO3-
BUTOK cdhep Bi3Hecy, KynbTypu Ta BiANO4YMHKY [3, . 82].

[MpakTukn 3a3HayaloThb, WO Ha HUHILIHBOMY eTani OCHOB-
HMMKM npobnemamu, AKi ranbMylOTb MOAANbLIMA PO3BUTOK
TYPUCTMYHOI chepw, €: BIACYTHICTb HaneXxHOi HOpMaTUBHO-
npaBoBoi 6a3un Ta NeriTMMHOI cTpaTerii pO3BUTKY ranysi; eko-
HOMiYHa 1 MOMITMYHA HeCTabiNbHICTb y KpaiHi; 06MeXeHiCTb
iHBECTULINHNX pecypciB; HENPO30pPICTb NPoLeayp BiaoBeAEeHHA
3emni nig 6y[iBHMUTBO 06’€KTA; YCKNAaAHEHICTb NPOLECy y3ro-
O>XEHHA NPOeKTIB (Y Hawin kpaiHi uA npoueaypa TpuBae Bif
niBTopa 4O ABOX POKiB, ToAi AK y €Bponi — He binblue ABOX
MicALIB); HEAOCKOHANICTb peKnamm YKpaiHCbKNX TYPUCTUYHUX
LleHTpIB i BiANOBIAHO roTenis 3a KopaoHom Ta iH. [1, c. 30].

3a paHumn BcecBiTHBOI opranisauii Typuamy, y CBITi 3a-
peecTpoBaHo 6inbw AK 308 TUC. roTeflbHUX MioNPUEMCTB.
OcHoBHa ix KinbkicTe — 171 Tuc. roTenis — 3ocepenXeHa B
€poni (nigepom € Itania), 88 tuc. — y CnonyyeHux LTatax
Amepnku. MNokasHUKOM 3abe3neyeHoCTi roTenAMn BU3HAHO
KiNbKIiCTb FOTENbHUX MiCUb Ha OOHY TWUC. XWUTENIB KpaiHu.
Hanpwvknapg, y ABCTpii Uen nokasHuk popieHoe 86, y LlBen-
uapii — 42, B YkpaiHi — 2,3 [9]. [loka3HMKOM AKOCTi Ta piBHA ro-
Tenie KpaiHm € KoediuieHT 3aBaHTaXKxeHoCTi rotento. Ha cy-
YacHoMy eTani y KpaiHax €Bponu B cepefHbOMYy BiH cArae
66-75%, B YKpaiHi — 32%. OnTumanbHuii piBeHb OOPIBHIOE
60-80%, Lo Oae MOXXNMBICTb 3abe3nevynTn 4oCTaTHbO BUCO-
Ky peHTabenbHiCTb roTenis Ta uiei ranysi Typuamy KpaiHu.
Mexxeto BW>XMBaHHA roTento BBaxaeTbcA 40% Moro 3aBaHTa-
>XXeHocTi [7, c. 287].
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EeKTUBHICTb roTenbHUX Mepex i HaABHICTb 3HAYHOI Ki-
NbKOCTI roTenis BUCOKOro Krnacy, 060B’A3KOBUMM aTpubyTamu
AKNX € BUCOKOMPOMECINHMIA Ta TOCTUHHUIA NEPCOHar, cy4acHa
iHppacTpyKTypa, cmctemmn 6e3nexkun ToLo, € OAHUM i3 hakTo-
piB, WO 3HAYHO BNAMBAE HA PO3BUTOK TYPUCTUYHOI iHAYCTPIl.
CboroaHi B YkpaiHi Hagae cBoi nocnyru 1 731 rotenb, 3-noMix
AkMx nuwe 16 n’ATmsipkoBux: «Mpem’ep Manau», «Onepa»,
«XaATT PipxeHci», «IHTepKOHTUHeHTanb», «®notens dapa-
oH» y Kuesi; «Jleononic», «Hobinic» y JIbBoBi; «[Manac Oenb
Map», «Apkagia lNnasa», «Mapictenna Kny6», «OTpaga» B
Ogeci; «[doHbac-Manac» y OoHeubkKy; «YkpaiHa» y [Hinpone-
TPOBCbKY; «AkBamapuH» y Cesactononi; «Binna €neHa» y
AnTi; «Pikcoc-MNpukapnatta» y Tpyckasui [10]. 3-nomix 79
833 Homepis roTenis nuwe 6nu3bko 5% BiAMOBIAAIOTb
Mi>kKHapoaHUMm ctaHpapTtam [11]. Mpu upomy BapTiCTb roTenb-
HWX MOCNYr 4acTO € BWLOK 3a CepeAHbOEBPOMENChbKY, a
piBeHb 06C/yroByBaHHA MEPEBaXHO HWX4YUA. HeobxiaHo
TaKoXX BpaxyBaTu, WO 3aBaHTaXKEHHA FrOTeNiB yCix KaTeropiv
CTaHOBUTb NPMOENN3HO 60%, a B CErMeHTi YoTVpW i N’'ATb 3iPOK
nogekonu carae 72% [8, c. 87].

LLIBnaKunin po3BnTOK TexHonorin 6yaiBHULITBA, NoABA HO-
BUX 6yaiBenbHMX Ta 03406/10BaNbHUX MaTepianis, 3anposa-
O>KEHHA eNEeKTPOHIKM i KOMM' IOTEPHOI TEXHIKK, IHTEpaKTuB-
HUX TEXHOSOri, 3 oAHOro GOKy, Ta 3POCTaHHA BCECBITHIX
NnoJopOXeN Ta TYpPU3My Pi3HOro PiBHA, YPiBHOMaHITHEHHA Ty-
PUCTUYHOrO NOMUTY, 3aroCTPEeHHA KOHKYPEHLIi MiX rotenamu
i NOLWYK HOBWX CErMEHTIB PUHKY, 3MiHa BnacHe chinocodii 06-
CNMYyroByBaHHA — 3 APYroro, BUKJIMKaNM OO0 XWUTTA Cy4acHi
TeHAeHLii pO3BUTKY BCECBITHbOIO rOTENbHOro rocnoAapcTaa,
cepen AKNX:
® MNOLUMPEHHA IHTEPECIB roTenbHOro 6i3Hecy Ha NPOAYKTU i Mo-
Cnyru, WO paHiwe HagasanucA NignpueMcTBamu iHWNX ra-
nysen;
eKonorisauif roTenbHUX NoCnyr;

NOCWMEHHA cneuianisavii rotenbHoro 6i3Hecy, Wo A03BONAE
YiTKilLe OpiEHTYBaTUCA Ha MEBHI CEerMeHTW CrnoXwusauis 3
ypaxyBaHHAM Pi3HWUX 03HaK;
rnobanisauiA Ta KOHUEHTpauia roTenbHoro 6isHecy;
nepcoHicpikauia obcnyroByBaHHA 1 NMOBHA KOHLUEHTpaUiA Ha
3anuTax i notTpebax KnieHTiB;
LUIMPOKE BMPOBaAXXEHHA HOBWUX 3acobiB KOMyHikauii Ta
iHcbopMaLiMHMX TEXHONOTIN, WO AO3BONAE NPOBOANTU FNUN-
60Ky | CUCTEMHY EKOHOMIYHY AiarHOCTUKY;
° KOHLUenTyanisauifa AiAnbHOCTI;
yNpOBaA>KEHHA HOBWUX TEXHONOTIA y AiNoBYy cTpaTerito ro-
TenbHWX NiANPUEMCTB, 30KpeEMa LUMPOKE BUKOPUCTaHHA Me-
pexi IHTepHeT 3 METOI MPOCYBaHHA FOTENbHUX MPOAYKTIB
Ta nocnyr [4, c. 124].

Y CBIiTi NOCTIMHO BiAbGyBaeTbCA MPOLEC OCBOEHHA HOBMX
KOHLenuin rotensHoro 6isHecy i MoaepHisauii cTapux.

nobanizauifa Ta KOHUeHTpaLiA roTenbHoro 6isHecy BUAB-

NAOTBCA Yy CTBOPEHHI BENVKWX KOpropauii i roTenbHux
Mepex. Takui nigxia AO03BONAE roTeNbHUM MiAnpveEMCTBaM
neperpynysaTtucA N MPUTArHYTW [OOAATKOBI pecypcu AnA
PO3BUTKY CBOro 6i3Hecy. MoTenbHi NiANpMEMCTBa KOHLEHTPY-
IOTbCA LWIAXOM CTBOPEHHA COO3iB abo acoujiaLin, Lo He nopy-
WYOTb iX tOpUAMYHY i rOCMOAApPCbKy CaMOCTIMHICTb, ane
[O3BONAOTL NPOBOAUTU CiflbHi MApKeTUHroBI Nporpamy Ta
OOCNiAHVLBKY AiANbHICTL, hopMyBaT €4UHY CUCTEMy nid-
roTOBKMW i NepeniaroToBku Kaapis.

3a [onOMOrot BHYTPILWHIX FOTENbHUX CUCTEM YynpaBfiiH-
HA, O OCHOBHUX KOMMOHEHTIB AKX BXOAATb MOAYi GPOH!O-
BaHHA, cny>6a nopTbe, PO3paxyHKiB 3 roctem, ynpaeniHHA
HOMEepPHUM POHAOM, 6E3MEeKOI0 KIIEHTIB, cUCTEMa €NeKTPOH-
HUX 3aMKiB, Ta rOfIOBHE — iHXEHEpHOi cny>x6bu, Aka CTBO-
PIOETLCA Ha eTani NPOeKTyBaHHA roTento, aBTomaTmsauia i
aucneTyepursalia Tenno- Ta eHeprosabeaneyeHHs, 36epiraH-
HA, BOJOMNOCTa4YaHHsA, iHTepakTuBHe TenebaveHHA. Ocobnu-
BE 3HAYEHHA Mae 3aCTOCYBaHHA IHTEPaKTUBHNX TEXHOMOTIN y
XOA4i BMPOBAAXEHHA CKNaAHUX I[HXEHEpHUX CUcTem Yy
HaMUIHHILLWX Nam’ATHUKaX apXxiTEKTYpU, Ae BaXnnBum € 36e-
PEeXeHHA iHTep’epy Ta apxiTeKkTypu cnopyau. PiBeHb iHTe-
PaKTUBHUX CUCTEM Y roTeni — Le MOoKa3HWK MOoro AKOCTI M
piBHA KBanigikadii.

——
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HuHi B roTenAx nponoHyeTbCcA BeNMUKa KinbKiCTb NOCAyT,
O HaJaloTbCA PIBHOMAHITHUMM 3aknajamy xap4yyBaHHA Ta
nobyTy, hiTHec-, BenHec - i cna-LueHTpamu, carioHamu Kpacwu.
3asBuyan y rotenax iCHylTb TaHL3anmM, My3uyHi Ta TeMaThYHi
CasioHun, CMOPTUBHI MaiJaHuMKM i KOpTU, 3anu ANA KoHde-
peHUin, neperoBopiB, 6i3HEC-LUEHTPU, NPUMILLEHHA AnA
NOCTIMHOI iHAMBiAyanbHOI pob0TM rocTA, BUCTaBKOBI Ta
yHiBepcasbHi 3a1, TOpProeesibHi 3aKnaamn pisHNX HanpAMiB.

MowmptoeTbeA TeHaeHUiA iHaMBiIAyani3aLii o6cnyrosyBaH-
HA KnieHTa. lMepcoHan 3anam’ATOBYE WOro iMm’'A, ynobneHi
Hanoi, HamaraeTbCA CTBOPUTM Yy HbOIO BPA>KEHHA, WO BiH €
6axkaHuMm roctem. Ha ue cnpAMoBaHi 1 Tak 3BaHi KOMMiMeH-
TapHi Nocnyr — MNpuBiTanbHUA KOKTennb (y TypeydnHi Ta
€runTi — Yaweyka vato i3 Kapkage, Ha bani — cknAHka xac-
MWHOBOIO Yato), Liykepka abo LIOKONaaKa Ha Hid Ha nixKy (B
ABCTpIi — anbnincbkuii KEKC Ha CTONMKY 6inA nixkka), 3ycTpid
abo NpoBOAM IPYMM 3 OPKECTPOM, HEBENUYKI CyBEHIpU, OpyK-
TV i MiHepanbHa BoAa Towo. Yce ue NoB’A3aHo i3 Wwe ofHieto
TeHAeHLUie — «refoHi3auieto» cepsicy. BoHa nonArae B Tomy,
WO MepcoHan HamaraeTbcA 3pobuTu nepebyBaHHA rocTA B
roTeni MakcumMarsibHO pagicHUM He TiNbku 3aBAAKM 06 A3HO-
My 06CNyroByBaHHIO, MOCAYXMBOCTI, «KOMMAIMEHTapHOCTi»
nocnyru, a  3a AONOMOrOK opraHisauii HU3KM NPUEMHUX Tpa-
OvLin, AK, HanpyKnag, «wacnuea roguHa» (happy hour), konm
rocTen MpurowalTb KENMXOM LUAMMaHCbKOro y XOni roTento
abo hipmMOBMMK CTpasBaMu i HaNnoAMK 3a 3HUXXEHOK Hanorso-
BUHY LiHOO, Towo. Y cTapin €Bponi iCHYIOTb HaBiTb acouiaii
TEMaTUYHUX Ta ICTOPUYHMX JOKC-TOTENIB, AKi OOMIHIOTHCA
iHcbopmauieto Npo CBOIX KNIEHTIB, CTBOPIOKOTL €AMHY CUCTEMY
cepsicy i ¢hopmMylOTb iHAMBIAyanbHi 3anpoLleHHA TFocTen
(LWBenuapcbka acouiauia icTopuyHmx rotenis). KoHuenuia
CTUNIO TaKUX rOTeniB MPOCAKHyTa AYyXOM iCTOPIi, LiHHOI
apxiTeKTypu, YHiKanbHicTio nobyTy, cepsicy i KomdopTy. Ta-
KMM YMHOM, roTenb CTae He TiNbKK MicueM A1A TUM4YacoBOro
nepebyBaHHA, a KNybom Ta CEHCOM MOA0POXi.

Ekonorisania rotTenbHOro NpoayKTy HWHI HabyBae Benu-
KOro 3Ha4eHHA y 3B’A3KY 3 HeOOXiOHICTIO 36epeXKeHHA O0B-
Kinnf, 3poCTaHHAM MONUTY TYPUCTIB HA EKOSIONYHO 6e3neyHi
nocnyrn i ToBapu. oTeni HamaralOTbCA BMKOPUCTOBYBaTU
eKororiyHo 6e3neyHi maTepiany B iHTep’epi Ta obnaaHaHHi,
npakTuKyBaTn «be3BiaxoAHi» TeXHOMorii, NPONoHyBaTn roc-
TAM cneuianbHy 6iNnsHy «AnA aneprikis», eKOonoriYyHO YUCTI
NPOAYKTW i Hanoi B pecTopaHi. [nA AeAKnx rotenis ekosnoria
nepeTBopunacA Ha KOHUenuito X aiAanbHocTi. Hanpuknag,
rotensHa rpyna Inter Continental aHoHcyBana nepLuni Linko-
BUTO eKonorivyHui rotenbs. 'oteni 6peHay Innovation Hotel Bu-
KOPUCTOBYIOTb Af1A CBOEI iHPPACTPYKTYpU NuE COHAYHY
€Heprilo, a TaKoX MOCTIiHWI obcAr BOAW, AKA NICNA BXUTKY
ouMWaETbCA 1 3HOBY MOTpansfAe y BOAONPOBIA. BiTpaknu 3a-
6e3nevyoTb HeOOXiAHY KiNbKiCTb eNeKTPUKU AnA 3a[0BO-
NeHHA noTpeb roTenie. HeBenuki napku, po3milleHi Ha aaxy,
gonomMararoTb 36epertv npuUMILLeHHA NPOXOSIOAHUM Y crie-
KOTHI MicALi Ta 3axMcTUTK Big xonoay B3WMKY. CbOrogHi y
CBITi HanivyeTbcA 6IM3bKO 4 TUC. FOTENIB, AKI B TOW YW iHLWINA
cnoci6 HamaratoTbCA 3HU3WUTK piBEHb WKOAWM AoBkinno. Ce-
pen HUX BuAinAeTbcA rotenb Inter Continental Thalasso Spa
Ha bopa-bopa, Akuii cnevianbHMK BOA03a6ipHUMK cucTema-
MW NigHIMae 3 rMMbuH okeaHy Malxe KpuxkaHy Bogy i BUKO-
pUCTOBYE ii ANA OXONOOXXEHHA MpUMIlLleHb, a TakoxX Inter
Continental Willard y BalunHI TOHi, AKUIA 3aCTOCOBYE €NeKTpu-
Ky TiNbKW BITPAHMX €NeKTPOCTaHLiN.

OcTaHHiM YacoMm, NopAf, i3 TpaaVLIMHUMN MOBHOCEPBICHM-
MW rOTENAMU N pecTopaHamu, yce 6inblue cTanu 3’ABMAATUCA
crieuianisosaHi nianpuemMcTsa 3i CKOPOYeHNM Habopom NPomno-
HOBaHMWX MOCHYT.

Cneuianisauia nignpueMmcts 6yBae Hanpi3HOMAHITHILLO.
['oTeni MOXyTb OpieHTyBaTUCA Ha 06CNYroByBaHHA NPeacTaB-
HVKiB NEBHOMO CErMeHTa TYPUCTUHHOIO PUHKY: Hanpuknag, Ha
KNIEHTIB, AKi MPUCBAYYIOTb CBOO BiAMYCTKY rpi B rofbd, Ka-
TaHHIO Ha nmXkax, KiHHMM Typam, abo Ha TypuCTiB, KOTpi
BUIDKDKAIOTb HA KOHIpecu, BUCTaBKn, Apmapku [5, c. 101].

[vBepcudikauia TYpUCTUYHOro MONUTY 3mycuna roTeni
LIYKaTN CBOIO Hillly Ha PUHKY PO3MILLEHHA, WO Npu3Beno 4o
npouecy cneujianisauii rotenis. B ocHOBI cneuianisauiji nexxatb
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BMAMN TYPU3MY, TUMU KITIEHTYPU N 06PAHOro HEKOD TPaHCNOPTY,
CMaku Ta iHTepecu rocten. KypopTHi roTeni WMpoKo cnewia-
Ni3yl0TbCA Ha nNiKyBanbHO-BIAHOBMIOBANbLHMX Mpoueaypax
Pi3HOro Npodinto, NPONOHYOTb KypC pereHepadii WKipu, Kopu-
ryBaHHA cirypu, no3baBneHHA 3arBoi Barn. 3’ABNAIOTLCA ro-
Teni onA BeretapiaHuis — y LLiBenuapii icHye BXe Kinbka Takunx
rotenis Kareropii M'ATb 3ipoK. bisHec-roTeni npakTUKyoTb
WBMAKI npoueaypn BCENEHHA-BUCENEHHA, npokaT aBTo-
MoG6inis, MOCAyrn TEXHIYHOro nepcoHany. Foteni AnA Ainosux
>KIHOK MPOMOHYIOTH MiABULLEHI 3axoan 6e3neku, cneujianbHo
obnagHaHi BaHHi KiMHaTK, Nocnyru canoHis kpacu. baraTo ro-
TeniB Ta iHWKUX MicLb PO3MILLEHHA creuiani3ytoTbCA Ha Pi3HUX
BMAax CnopTMBHWUX 3aHATb. BigkpusatoTbcA roteni anA
iHBaniaiB, MPMKNaAoM AKMX MOoXe ByTu rotenb ANA Noaen i3
po3ymoBuMH | hisudHUMK Bagamu «Jlazapycxod» («byanHok
Jlazapsa») y Hime4quuHi. Y roteni € cneujanbHO obnagHaHi
nipTn Ta TyaneTtun, WMPOKI KOPUAOPW i NaHaycu, rapax AnA
iHBanigHVX Bi3KiB, MepcoHan Mae crewjanbHy NiAroToBKy. €
roteni 3 yHikanbHoto cnewianisadieto. Hanpuknag, rotenb anAa
ManeHbkux aiten («IpaHg-rotens» y miniaTiopi) B JliBepnyni
(AHrnia) npumae KnieHTiB BiA niBTOpa OO AEB’ATW poKiB. Y
HOMepax roTesnto — MasneHbKi irpallkKoBi MiCTe4Ka, CTenA, BCu-
naHa sipkamu, Ha CTiHax — ripnAHAM KBiTiB. JIOHOOHCHKWIA ro-
Tenb «[opyectep» 36epirae Tpaauuii 1 atmocdepy ctapoi
nobpoi AHrnii. Cepepn yHiKanbHUX — roTeni-saamMmku 3 npuemaa-
Mn y ®paHuii Ta AHrii, rotens ana nobuTtenis WwHancy nobnu-
3y KypopTy Binnax y AscTpii.

Hepani yacTiwe cneuianisauia rotenbHOro NiANPUEMCTBa
Ha MEeBHOMY CErMeHTi PUHKY 3HaxoAuTb BiJOOPaXXEHHA Yy
uinicHin KoHuenuji — eaVHOMY ineriHOMy 3a4yMi, AKUIA MPOHW-
3Yy€ BCIO AiANbHICTb rOTEN0 — Bi, apXiTeKTYPHOro BUPILLEHHA,
nigbopy nepcoHany, opraxisauii 06CcnyroByBaHHA OO0 CTUMLO
CMNiNIKyBaHHA 3 KNiEHTaMW i HaWMEeHLMX [eTaneil — MeHIo
CTpaB y pecTopaHi, KONbOpOBOi ramu MpuMiILLeHb, APIGHOro
iHBeHTapto Towo. KoHuenuiAa rotento — ue cuHepria AyMOK
crieujanicTiB 6aratbox npodecin, apxitekTopa, AuM3anHepa,
iH)KeHepa, MapKeTosiora, MeHeaXXepiB roTenbHOI cnpasn Ta
iH. FoTenb «Miune Xaamum» («Bua Ha asa mopsa») B I3paini
Ha o3epi KiHepen BTIiNOE KOHUENLiIO HAWEeKONOriyYHIoro ro-
Tento CBiTy, 06paHy NOro 3aCHOBHMKOM, JliKapeM-roMeonaTom
Epukom Apocom. TiHMCTI anei, CTpymMOYKM Ta Bogocnaau,
6e3niy KBITiB, WO BUKOPUCTOBYIOTLCA B apomoTepanii, Ma3Ax
i BaHHax... ®iTHec-3anu, 6acerHn, conAapii, BOAHI cnopyau, or-
NAJOBI ManAaH4YmMkn 3 My3n4HUMK KoHuepTamu. Boga B ro-
Teni — i3 BNacHWX CBepASIOBUH, MeA, Ta (PpyKTU — TeX BNACHI,
AK i B3arani BCi NpoayKTu B roTeni, Wo nocrayatoTbeA i3 Bnac-
Hux cepm. Ocobnusa ropaicte — chitobap i3 gecATKamu
TpaB’AHUX Hanoi..

l[otenb «bypx anb Apab» («Apabcbka Bexa», [ybai,
OAE) obpaB KOHLemLjto eniTHOro rotento AnAa cynepbaratumx.
[Mpo ue roBopuThb i NOro KaTeropia — ciM 3ipoK. Ane KoHuen-
Tyanisauis rotenis Moxxe 6yTu 3acHoBaHa 1 Ha 6ifibLL 3BUYHNX
cermeHTax nonuTy. OKpemmin CerMeHT PUHKY — roTeri BUCOKO-
ro piBHA, WO PO3TaLLIOBaHI Y LeHTpax iCTOPUYHMX MICT, Bifo-
MWX CBOIMW CriopyAamu, 3HaKOBMMW MICLAMU Ta KyNbTYpHO-
NPOCBITHULBKMM iHTEpecoM. 3a3Buyan cnopyaa rotento — ue
nam’ATka icTopii abo apxiTekTypu, WO Mae YHiKanbHWiA
iHTep’ep i NnoB’A3aHa 3 nereHaoto. Taki roteni 06’egHyOTLCA B
€VHI acoujauii, AKi HaropoAXyTb creuianbHUMK NpemMiaMn
(/ICOMOS 3 1997 p.) «Kpawmn rotenb i pectopaH» 3 METOLO
CTUMyMIOBaTH 36epexxeHHA Ta NiATPUMKKU Lnx nam’ATok. Ha-
npuknaga, LLisenuapcbka acouiauia «IcTtopuyHi roteni» B napT-
HepcTBi 3 ICOMOS cTBOpeHa AnA BiATBOPEHHA Ta NOBEPHEH-
HA NEPBMHHOrO BUrNAZY YHIKanbHUM Cropyaam.

CTaHoBUTbL iHTepec 3apybixkHWiA [OCBiL, peryntoBaHHA
perioHanbHOro po3BUTKY chepy rOCTMHHOCTI, agXe came B
perioHax po3milleHi TYPUCTUYHI Ta pekpeauiiHi pecypcu, Bu-
pPO6NAETLCA | CNOXUBAETLCA TYPUCTUHHUA NPOAYKT, CTBO-
PIOETECA MEBHUM iMIOXK HEe nuwe OKpPemoi MicueBoCTi, a 1
KpaiHn 3aranom. Ha perioHanbHOMY (Me30eKOHOMIYHOMY)
piBHI PO3BUTKY Typu3My B 6araTbOx KpaiHax AitoTb BiAnoBiaHi
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OopraHu LeHTparnbHOi BUKOHABYOi Blaan (Hanpuknaa, Paam 3
Typu3my B perioHax Itanii Ta ABCTpii, perioHasnbHi ynpassiHHsA
3 Typuamy BenukobpuTanii, perioHanbHi TypucTUYHI acouiauii
B HimeyumHi ToLO), AKi BMPIWYIOTb NMUTaHHA NiLEH3YBaHHA i
cepTudpikauii nocnyr, KOopauHyOTb MicUeBi Ta HauioHaNbHi
iHiLiaTUBK, CTBOPKOTbL MPUBAGAMBUAN TYPUCTUYHUIA iMiOXK
perioHy.

BucHoBku. [locnigxytoum Cy4acHWM CTaH PO3BUTKY ro-
TENbHOro rocrnofapcTaa Yy CBiTi, He3anepeyHM cnig BU3HaTU
ToM hakT, WO B baraTbox KpaiHax CBiTY iHAYCTPiA FOCTUHHOCTI
AaBHO cdpopmMyBanach i cTabinbHO PO3BMBAETHCA, MaKOYN Ma-
TepianbHy 6a3y Ta 3abesneudytoyn poboTo MifIbMOHW NoaeN,
LWo, 6e3nepeyHo, NO3UTUBHO BMNJIMBAE HA EKOHOMIKY OKpPeMOi
nepxasn. CbOrofHi rotenbHe rocnoaapcTso B YCbOMY CBITi
pPO3BMBAETBLCA HA iHAYCTPIaNbHI OCHOBI Ta € rany3sto eko-
HOMIKW, AKa 3abesnedvye 3HayHi BantOTHi HaOXOMXKEHHA 3a-
BAAKN MOLUMPEHHIO iHO3EMHOrO Typuamy. 3a pesynbtaTamu
NPOBEAEHOro aHani3y MOXHa BMOKPEMWUTU Taki OCHOBHI Ha-
NPAMKU PO3BUTKY rOTENbHOro 6i3Hecy:

° nornnbneHHA cneuianisauii i KoHUenTyanisauii rotenbHux
3aKnagis;

® YTBOPEHHA MiXKHapOAHMX FOTENbHUX NaHuloriB Ta KOH-
copuiymiB nig BNAMBOM rnobanisadii;

° nepcoHidikauia obcnyroByBaHHA i NOBHA KOHLUEHTpauia Ha
3anuTax Ta noTpebax KieHTiB;

° AmBepcudikoBaHiCTb MOCNYT;

© YNIPOBAaXKEHHA B iHAYCTPitO TOCTMHHOCTI iHhopMaUiiHUX
KOMIM'IOTEPHMX TEXHOSOTIN.

MepcnekTvBamMn noganblimx [JOChigXeHb € BcebidyHe
BUBYEHHA, aHani3 i BUKOPUCTaHHA BCiX pe3epBiB MiABULLEHHA
AKOCTI 06CMNYroByBaHHA Ta KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTi roTe-
JNIbHUX KOMMMEKCiB YKpaiHW LWIAXOM YNpOBaAXXeHHA no3u-
TUBHOrO 3aKOPAOHHOMO AOCBIAY PO3BUTKY NiANPUEMCTB cde-
pY rOCTUHHOCTI.
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