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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó á³ëüøîñò³ ðîçâèíåíèõ
êðà¿í ñâ³òó àóäèò º íåâ³ä’ºìíèì ³íñòðóìåíòîì çàáåç-
ïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³ òà öèâ³ë³çîâàíîñò³ åêîíîì³÷íèõ
â³äíîñèí.

Ïðîöåñè ì³æíàðîäíî¿ ³íòåãðàö³¿, ñòâîðåííÿ ºäèíîãî
ñâ³òîâîãî ïðîñòîðó äëÿ êîðèñòóâà÷³â ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³
ï³äïðèºìñòâ âèìàãàþòü íîâèõ ï³äõîä³â äî ðîçâèòêó àó-
äèòó â Óêðà¿í³, ðåôîðìóâàííÿ ÿêîãî ³íòåíñèâíî ïðîâî-
äèòüñÿ îñòàíí³ ï’ÿòü ðîê³â.

Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê àóäèòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîòðå-
áóº âèð³øåííÿ ïèòàíü, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç ï³äâèùåííÿì ¿¿
ÿê³ñíîãî ð³âíÿ, ùî çíà÷íîþ ì³ðîþ äîçâîëèòü çì³öíèòè
ïðåñòèæ ö³º¿ ïðîôåñ³¿ ³ ñòóï³íü äîâ³ðè äî ³íôîðìàö³¿, íà-
äàíî¿ àóäèòîðàìè, ç áîêó âñ³õ çàö³êàâëåíèõ êîðèñòóâà÷³â
òà ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì. Ö³ ïèòàííÿ íàáóëè àêòóàëüíîñò³ ó
çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ëèøå â ðàç³ ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ àóäè-
òîðñüêèõ ïåðåâ³ðîê êîðèñòóâà÷³ ³íôîðìàö³¿ áóäóòü óïåâ-
íåí³ â ðåàëüíîñò³ ïåðåâ³ðåíî¿ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, à
îòæå, ñòâîðþâàòèìóòüñÿ óìîâè çíèæåííÿ ¿õ ³íôîð-
ìàö³éíîãî ðèçèêó ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü. Ñàìå òàêà ñòðà-
òåã³ÿ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî àóäèòó çäàòíà çàáåçïå÷èòè
éîãî ðåàëüíó çàòðåáóâàí³ñòü ñóñï³ëüñòâîì.

Ç åêîíîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó ÿê³ñòü – öå çäàòí³ñòü îá’ºêòà
÷è ä³¿ çàäîâîëüíÿòè âèìîãè îñîáèñòîãî, âèðîáíè÷îãî ÷è
ñóñï³ëüíîãî ïîðÿäêó çàâäÿêè âëàñòèâîñòÿì, ÿê³ ñêëàäà-
þòü éîãî ñïîæèâíó âàðò³ñòü [1].

ßê³ñòü àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ¿õ
çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè çàìîâíèêà òà ñóñï³ëü-
ñòâà â îòðèìàíí³ äîñòàòíüîãî ð³âíÿ âïåâíåíîñò³ ó ô³íàí-
ñîâ³é ³íôîðìàö³¿, ùî âèñòóïàº ïðåäìåòîì àóäèòó.

Ïðîáëåìó ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ àóäèòó ³ ñòâîðåííÿ ñèñ-
òåìè êîíòðîëþ çà íàäàííÿì àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã â
Óêðà¿í³ çàãîñòðþº ñèòóàö³ÿ, ÿêà ñêëàëàñÿ íà ñâ³òîâîìó
ðèíêó àóäèòó é îáóìîâëåíà îñîáëèâîñòÿìè âçàºìîâ³äíî-
ñèí ì³æ êîðèñòóâà÷àìè ³íôîðìàö³¿ òà àóäèòîðñüêèìè
ô³ðìàìè. Îñê³ëüêè àóäèò ñïèðàºòüñÿ íà äîâ³ðó çàö³êàâëå-
íèõ îñ³á äî ïðîôåñ³îíàë³çìó àóäèòîð³â, ïèòàííÿ ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã íàáóâàº ïåðøîðÿäíî-
ãî çíà÷åííÿ.

Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ – öå îñíîâíèé ïðîôåñ³éíèé
ïðèíöèï, ÿêèé íàäàº ãàðàíò³þ ãðîìàäñüêîñò³ é ñïîñòå-
ðåæíèì îðãàíàì, ùî àóäèòîðè òà àóäèòîðñüê³ ô³ðìè ó
ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ äîäåðæóþòüñÿ âñòàíîâëåíèõ ñòàí-
äàðò³â àóäèòó é åòè÷íèõ íîðì. Âîäíî÷àñ çàáåçïå÷åííÿ
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ÿêîñò³ ñòèìóëþº ïðîôåñ³îíàë³â óäîñêîíàëþâàòè âëàñíó
ðîáîòó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Çà ÷àñ
³ñòîðè÷íîãî ðîçâèòêó êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäèòó â÷åíèìè òà
ïðàêòèêàìè-àóäèòîðàìè áóëî íàêîïè÷åíî çíà÷íèé îá-
ñÿã çíàíü. Îñíîâíèé âíåñîê ó öåé ïðîöåñ çðîáèëè òàê³
â÷åí³, ÿê Àäàìñ Ð., Á³ëóõà Ì. Ò., Áóòèíåöü Ô. Ô., Áè÷êîâà
Ñ. Ì., Äàíèëåâñüêèé Þ. Î., Êèð’ÿíîâà Ç. Â., Ëîááåê Äæ.
Ë., Ïîäîëüñêèé Â. ²., Ðîáåðòñîí Äæ. Ê., Ðåäüêî Î. Þ., Ñî-
êîëîâ ß. Â., Ñóéö Â. Ï., Øåðåìåò À. Ä.

Äîñë³äæåííþ êàòåãîð³¿ «ÿê³ñòü» ÷èìàëà óâàãà ïðèä³-
ëÿëàñÿ òàêèìè íàóêîâöÿìè, ÿê: Ãîëîñîâ Î. Â., Ãóòöàéò
Å. Ì., Ðåäüêî Î. Þ., Ñêîáàðîé Â. Â., Òåðåõîâ À. À.

Ó Ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðòàõ àóäèòó, íàäàííÿ âïåâíå-
íîñò³ òà åòèêè âñòàíîâëåíî íåîáõ³äí³ñòü çä³éñíåííÿ
êîíòðîëþ ÿêîñò³ â àóäèòîðñüêèõ ô³ðìàõ. Ïðîòå í³ â íîð-
ìàòèâíèõ äîêóìåíòàõ, í³ â ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³ íå
ñôîðìóëüîâàí³ îñíîâí³ ïîíÿòòÿ ðåãóëþâàííÿ ÿêîñò³
àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã, ñèñòåìí³ ï³äõîäè äî ¿õ çàáåçïå-
÷åííÿ. Ñêëàëàñÿ ñèòóàö³ÿ, êîëè âèìîãè äî ñòâîðåííÿ ³
ï³äòðèìêè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ àóäèòó íà ð³âí³
àóäèòîðñüêî¿ ô³ðìè âèçíà÷åí³ çàêîíîäàâ÷î, âñòàíîâ-
ëåíà íåîáõ³äí³ñòü ¿õ êîíòðîëþ ç áîêó Àóäèòîðñüêîþ
ïàëàòè Óêðà¿íè, àëå ñèñòåìí³ âèìîãè, êðèòåð³¿ îö³íêè
â³äñóòí³.

Îäíàê ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïîïðè íàÿâí³ñòü âñòà-
íîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì ç ïèòàíü àóäèòîðñüêî¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³ îñíîâ êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäèòó ñüîãîäí³ ïðàêòè÷-
íî â³äñóòíÿ åôåêòèâíà ìåòîäîëîã³÷íà áàçà êîíòðîëþ
ÿêîñò³ àóäèòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çîêðåìà íå ðîçðîáëåí³
êðèòåð³¿ îö³íêè ÿêîñò³ ðîáîòè àóäèòîðñüêèõ ô³ðì, íå
âèçíà÷åí³ çàâäàííÿ òà îá’ºêòè êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäèòó,
ïîðÿäîê ³ ìåòîäèêà çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäè-
òîðñüêèõ ïîñëóã.

Ïèòàííÿ ìåòîäîëîã³¿ òà ìåòîäèêè êîíòðîëþ ÿêîñò³
àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã ÷³òêî íå ðîçêðèâàþòüñÿ í³ â îô³-
ö³éíî çàòâåðäæåíèõ íîðìàòèâíèõ ïðàâîâèõ äîêóìåí-
òàõ, í³ â íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ ó ãàëóç³ àóäèòó.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ âäîñêî-
íàëåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â îö³íêè
ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã.

Îñíîâí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Ïðîöåñè ì³æíà-
ðîäíî¿ ³íòåãðàö³¿ ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ñâ³òîâîãî ïðîñòîðó
äëÿ êîðèñòóâà÷³â ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, îð-
ãàí³çàö³é ³ óñòàíîâ âèñóâàþòü íîâ³ âèìîãè äî ðîçâèòêó
àóäèòó â Óêðà¿í³, ðåôîðìóâàííÿ ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ
îñîáëèâî ³íòåíñèâíî â îñòàííüîìó äåñÿòèë³òò³.

²ç ïðèéíÿòòÿì Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àóäèòîðñüêó
ä³ÿëüí³ñòü» ó ðåäàêö³¿ Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 14 âåðåñíÿ
2006 ð. çàïî÷àòêîâàíî íîâèé åòàï ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî-
ãî íåçàëåæíîãî àóäèòó â Óêðà¿í³. Â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 12
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àóäèòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü» âèçíà÷å-
íî, ùî êîíòðîëüíà ôóíêö³ÿ íàëåæèòü äî êîìïåòåíö³¿
Àóäèòîðñüêî¿ ïàëàòè Óêðà¿íè, ÿêà çä³éñíþº:
• êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì àóäèòîðñüêèìè ô³ðìàìè

òà àóäèòîðàìè âèìîã Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àóäè-
òîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü», ñòàíäàðò³â àóäèòó, íîðì ïðî-
ôåñ³éíî¿ åòèêè àóäèòîð³â;

• çàõîäè ³ç çàáåçïå÷åííÿ íåçàëåæíîñò³ àóäèòîð³â ïðè
ïðîâåäåíí³ íèìè àóäèòîðñüêèõ ïåðåâ³ðîê ³ îð-
ãàí³çàö³¿ êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã
[2].
Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü Àóäè-

òîðñüêà ïàëàòà Óêðà¿íè çà îñòàíí³ ðîêè ïðèéíÿëà ðÿä
íàäçâè÷àéíî âàæëèâèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ç

ïèòàíü êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ íàäàííÿ àóäèòîðñüêèõ ïî-
ñëóã, à ñàìå:
• Ïîëîæåííÿ ïðî çä³éñíåííÿ çîâí³øí³õ ïåðåâ³ðîê

ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, çàòâåðäæåíå
Ð³øåííÿì Àóäèòîðñüêî¿ ïàëàòè Óêðà¿íè â³ä
26.05.2005 ð. ¹ 149/5.2;

• Ïîëîæåííÿ ç íàö³îíàëüíî¿ ïðàêòèêè êîíòðîëþ
ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã «Îðãàí³çàö³ÿ àóäè-
òîðñüêèìè ô³ðìàìè òà àóäèòîðàìè ñèñòåìè êîíò-
ðîëþ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã», çàòâåðäæåíå
Ð³øåííÿì Àóäèòîðñüêî¿ ïàëàòè Óêðà¿íè â³ä
27.09.2007 ð. ¹ 182/4;

• Ïîëîæåííÿ ïðî çîâí³øí³ ïåðåâ³ðêè ñèñòåì êîíòðî-
ëþ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã, ñòâîðåíèõ àóäè-
òîðñüêèìè ô³ðìàìè òà àóäèòîðàìè â³äïîâ³äíî äî
ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â, çàêîíîäàâ÷èõ ³ íîðìàòèâ-
íèõ âèìîã, çàòâåðäæåíå Ð³øåííÿì Àóäèòîðñüêî¿ ïà-
ëàòè Óêðà¿íè â³ä 23.04.2009 ð. ¹ 201/4.
Ïðèéíÿòòÿ çàçíà÷åíèõ ïîëîæåíü ñâ³ä÷èòü ïðî ïîñè-

ëåííÿ óâàãè äåðæàâè äî ïðîáëåì ÿêîñò³ àóäèòó òà ôîð-
ìóâàííÿ éîãî ´ðóíòîâíî¿ ìåòîäîëîã³÷íî¿ áàçè. Ïðîòå óê-
ðà¿íñüêèé ðèíîê àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã íå ïîâíîþ ì³ðîþ
çàäîâîëüíÿº âèìîãè ñïîæèâà÷³â. Òàêèé ñòàí ñïðàâ ìàº
ðÿä ïðè÷èí, ÿê³ íå çàâæäè çàëåæàòü â³ä ñóá’ºêò³â àóäè-
òîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à çóìîâëþþòüñÿ, ïî-ïåðøå, íåäî-
ñêîíàë³ñòþ çàêîíîäàâ÷î¿ ³ íîðìàòèâíî¿ áàçè, ïî-äðóãå,
íèçüêèì ð³âíåì ðîçâèòêó ôîíäîâîãî ðèíêó â Óêðà¿í³,
ùî íå äàº çìîãè âèçíà÷èòè ôàêòè÷íó âàðò³ñòü êàï³òàëó
ï³äïðèºìñòâ òà çä³éñíþâàòè â³ëüíèé éîãî ïåðåðîçïîä³ë.
Öå ïîðîäæóº íåðîçóì³ííÿ âàæëèâîñò³ àóäèòó ³ ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íèõ ïåðåâàã ³íôîðìàö³¿, ÿêà ï³äòâåðäæåíà
àóäèòîðîì òà ÿê³é ìîæíà äîâ³ðÿòè. À â ðàç³ âèíèêíåííÿ
ïðîáëåì ³ç âèêîðèñòàííÿì òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ êë³ºíò
âïðàâ³ îñêàðæèòè ³ â³äøêîäóâàòè çáèòêè, ùî âèíèêëè
âíàñë³äîê ¿¿ âèêîðèñòàííÿ.

Ó íèí³øí³õ óìîâàõ îñîáëèâî ãîñòðî ïîñòàº ïèòàííÿ
ïðî âïðîâàäæåííÿ ÿê³ñíî íîâîãî ð³âíÿ àóäèòó, îäíàê
ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ öüîãî ïðîöåñó íàðàç³ áðàêóº,
îñê³ëüêè íå ðîçðîáëåí³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ îñíîâè
àóäèòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ
ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã íåìàº àí³ â Ì³æíàðîäíèõ
ñòàíäàðòàõ àóäèòó, íàäàííÿ âïåâíåíîñò³ òà åòèêè, àí³ â
Êîäåêñ³ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè àóäèòîðà. Ó Âåëèêîìó åêî-
íîì³÷íîìó ñëîâíèêó ²íñòèòóòó íîâî¿ åêîíîì³êè ÿê³ñòü
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ïðèòàìàííèõ ðèñ ³ õàðàêòå-
ðèñòèê ïðîäóêö³¿ ÷è ïîñëóã, ùî íàäàþòü ¿ì ìîæëèâ³ñòü
çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè, ÿê³ âæå âèçíà÷åí³ ÷è î÷³êóþòüñÿ
ñïîæèâà÷åì òàêèõ ïîñëóã [3]. Ó á³çíåñ-ïðàêòèö³ çàñòîñî-
âóþòüñÿ òàê³ âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³, ÿê «â³äïîâ³äí³ñòü ñòàí-
äàðòó», «â³äïîâ³äí³ñòü ñâ³òîâîìó ð³âíþ», «â³äïîâ³äí³ñòü
ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³» òîùî. Ç îãëÿäó íà ãó÷í³ ñêàíäàëè
ç ô³íàíñîâèìè ï³ðàì³äàìè é àóäèòîðàìè ó çàõ³äí³é àó-
äèòîðñüê³é ïðàêòèö³ ïîñèëàííÿ íà òàê çâàíèé êðàùèé
äîñâ³ä âåëèêèõ àóäèòîðñüêèõ ô³ðì ïðîñòî íåäîðå÷íèé.
ßêùî åêñòðàïîëþâàòè íàâåäåí³ âèùå âèçíà÷åííÿ íà
â³ò÷èçíÿíèé àóäèò, òî ìàòèìåìî íèçêó êðèòåð³¿â, ÿê³ íà-
÷åáòî ôîðìóþòüñÿ çàìîâíèêîì àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã ç
ìåòîþ îòðèìàííÿ ÿêîñò³ îñòàíí³õ [4]. Äî òàêèõ îçíàê
(àáî êðèòåð³¿â) â³ò÷èçíÿí³ çàìîâíèêè àóäèòó çàçâè÷àé
â³äíîñÿòü:
• óíåìîæëèâëåííÿ (ï³ñëÿ àóäèòîðñüêî¿ ïåðåâ³ðêè)

ñòÿãóâàííÿ ³ç ñóá'ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ øòðàôíèõ
ñàíêö³é ç áîêó êîíòðîëþþ÷èõ îðãàí³â;

• âèÿâëåííÿ àóäèòîðàìè âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïîìèëîê
÷è áóäü-ÿêèõ ³íøèõ íåâ³äïîâ³äíîñòåé, âèêðèâëåíü
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íå ò³ëüêè íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ òà âåäåííÿ îáë³êó ³
çâ³òíîñò³, à é ó ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ó
ö³ëîìó;

• îö³íêà â³äïîâ³äíîñò³ çíàíü òà åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó;

• âèêðèòòÿ ôàêò³â øàõðàéñòâà ç áîêó ïåðñîíàëó;
• ïîâíà êîíô³äåíö³éí³ñòü ùîäî âèÿâëåíèõ íåäîë³ê³â

àáî íåâ³äïîâ³äíîñòåé ó ðîáîò³ çàìîâíèêà ³ éîãî óï-
ðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó;

• çàõèñò ³íòåðåñ³â çàìîâíèêà ó ñóäîâèõ îðãàíàõ.
Ïðè öüîìó íå ñë³ä çàáóâàòè ïðî íàÿâí³ñòü ïåâíîãî

êîíôë³êòó ³íòåðåñ³â ì³æ âëàñíèêàìè òà íàéìàíèì óï-
ðàâë³íñüêèì ïåðñîíàëîì, ì³æ ñóá’ºêòîì ãîñïîäàðþâàí-
íÿ ³ ñóñï³ëüñòâîì, ùî íå ìîæå íå âïëèíóòè íà àóäèòîðà.

Â Óêðà¿í³ ïèòàííÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ
ïîñëóã òà îðãàí³çàö³¿ ºäèíî¿ ñèñòåìè êîíòðîëþ ÿêîñò³ àó-
äèòîðñüêî¿ ðîáîòè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê íà äåðæàâíîìó
ð³âí³, òàê ³ íà ð³âí³ ãðîìàäñüêèõ ïðîôåñ³éíèõ àóäèòîðñü-
êèõ îðãàí³çàö³é.

Íà íàøó äóìêó, ÿê³ñòü àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã – êàòå-
ãîð³ÿ, ùî ïåðìàíåíòíî çì³íþºòüñÿ çàëåæíî â³ä ð³âíÿ
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí òà ãîñïîäàðñüêî¿ ïðàêòèêè êðà¿íè.
Òîìó ï³äõ³ä äî ÿêîñò³ àóäèòó ÷åðåç ïðîôåñ³éí³ îðãàí³çàö³¿
áóäå íàéá³ëüø ïðàâèëüíèì. Ó öüîìó âèïàäêó êðèòåð³¿
ÿêîñò³ âèçíàþòüñÿ ÷ëåíàìè îðãàí³çàö³¿ ³ ñëóãóþòü ïåâíè-
ìè ïåðåâàãàìè â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ íà ðèíêó ïðî-
ôåñ³éíèõ ïîñëóã.

Ïðî ÿê³ñòü àóäèòó ìîæíà ãîâîðèòè â òîìó ðàç³, êîëè
ïðàêòèêà çàñòîñóâàííÿ åòè÷íèõ ïðèíöèï³â ïðîôåñ³éíîãî
àóäèòó áóäå ìàêñèìàëüíî ñï³âïàäàòè ç åòè÷íèìè íîð-
ìàìè åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ó ñóñï³ëüñòâ³ â ö³ëîìó. Òîìó
äîõîäèìî âèñíîâêó, ùî ³ìïëåìåíòàö³ÿ íåçàëåæíîãî

ïðîôåñ³éíîãî àóäèòó ³ç àáñîëþòíèì äîòðèìàííÿì éîãî
åòè÷íèõ íîðì â óêðà¿íñüêó ñó÷àñíó á³çíåñ-ïðàêòèêó ïîêè
ùî íå äàñòü î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó.

²íäèêàòîðîì ÿêîñò³ ðîáîòè óêðà¿íñüêèõ àóäèòîð³â
ìîæóòü áóòè ñêàðãè íà îñòàíí³õ ç áîêó êîðèñòóâà÷³â
¿õí³ìè ïîñëóãàìè. Â îñíîâ³ á³ëüøîñò³ ñêàðã íà àóäèòîð³â
òà àóäèòîðñüê³ ô³ðìè ëåæèòü íåâäîâîëåííÿ àáî
ðåçóëüòàòàìè àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã, àáî íàñë³äêàìè ¿õ
íàäàííÿ. Àíàë³ç ñêàðã, ÿê³ íàäõîäèëè äî Äèñöè-
ïë³íàðíî¿ êîì³ñ³¿ ÀÏÓ ó 2006–2007 ðîêàõ, ïåâíèì
÷èíîì äîçâîëÿº êëàñèô³êóâàòè ¿õ çà ïåâíèìè îçíàêàìè
(òàáë. 1).

Êðèòåð³¿, à îòæå, ³ ïîêàçíèêè ÿêîñò³ àóäèòó (íàñàìïå-
ðåä ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³) â ñó÷àñí³é òåîð³¿ àóäèòó ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ç òî÷êè çîðó ÿêîñò³ ïðîâåäåííÿ àóäèòó òà
ÿêîñò³ ðåçóëüòàò³â àóäèòó. Êðèòåð³¿ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ
ïîñëóã ìîæíà îá'ºäíàòè ó òðè ãðóïè, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ:
• ÿêîñò³ ðîáîòè àóäèòîðñüêî¿ ô³ðìè (íàÿâí³ñòü âíóò-

ð³øí³õ ñòàíäàðò³â ³ ïðîöåäóð çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àó-
äèòó, äîòðèìàííÿ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè òà åòè÷íèõ
ñòàíäàðò³â);

• ÿêîñò³ îêðåìî¿ ïåðåâ³ðêè (íàÿâí³ñòü äîñòàòíüî¿ äî-
êóìåíòàö³¿, êîíñóëüòóâàííÿ, êîíòðîëü);

• ÿêîñò³ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè (íàÿâí³ñòü ïðîöåäóð ùîäî
íàéìó, íàâ÷àííÿ, îö³íêè ïåðñîíàëó, îðãàí³çàö³¿ ðî-
áîòè ç ïðàö³âíèêàìè).
Ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòó º êîìïëåêñîì

â³äïîâ³äíèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â: êàäðîâîãî ïî-
òåíö³àëó àóäèòîðñüêî¿ ô³ðìè, àâòîìàòèçîâàíî¿ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ä³þ÷î¿ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòðî-
ëþ ÿêîñò³ àóäèòó, ñèñòåìè ìåòîäîëîã³¿ ³ âíóòð³øíüî¿
ñòàíäàðòèçàö³¿ [6].

Òàáëèöÿ 1
Ñóòí³ñòü òà ðåçóëüòàòè ðîçãëÿäó ñêàðã íà àóäèòîð³â

Äæåðåëî: [5]
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Îñíîâó ïîáóäîâè ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³
àóäèòó ñêëàäàþòü ïðèíöèïè, ïåðåäáà÷åí³ ÌÑÊß 1
«Êîíòðîëü ÿêîñò³ ô³ðì, ùî âèêîíóþòü àóäèò òà îãëÿä
³ñòîðè÷íî¿ ô³íàíñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ³íøå íàäàí-
íÿ âïåâíåíîñò³, òà íàäàþòü ñóïóòí³ ïîñëóãè» ³ ÌÑÀ 220
«Êîíòðîëü ÿêîñò³ ï³ä ÷àñ àóäèòó ô³íàíñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿». ¯õ, íà íàø ïîãëÿä, äîðå÷íî äîïîâíèòè òàêèìè
ïðèíöèïàìè:
• ïðèíöèï ºäíîñò³ – ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü óñ³õ âíóòð³øí³õ

ïðîöåñ³â ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòó ºäèí³é
ìåò³, à ñàìå çàäîâîëåííþ âèìîã êîðèñòóâà÷³â ó
ÿê³ñí³é ³íôîðìàö³¿;

• ïðèíöèï áåçïåðåðâíîñò³ – êîðåãóâàííÿ íàïðÿì³â
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ç óðàõóâàííÿì çì³íè
çîâí³øí³õ óìîâ;

• ïðèíöèï òî÷íîñò³ – êîíêðåòèçàö³ÿ çàõîä³â ùîäî
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ àóäèòó íàñò³ëüêè, íàñê³ëüêè äîç-
âîëÿþòü çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³ àó-
äèòîðñüêî¿ ô³ðìè;

• ïðèíöèï ãíó÷êîñò³ – íàäàííÿ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ
ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòó çäàòíîñò³ çì³-
íþâàòè ñâîþ ñïðÿìîâàí³ñòü ÷åðåç âèíèêíåííÿ íåïå-
ðåäáà÷åíèõ îáñòàâèí ó âíóòð³øíüîìó é çîâí³øíüî-
ìó ñåðåäîâèù³, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, ïîòðåáóº îö³íêè
÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü àóäèòó.
Ñôîðìóëüîâàí³ ïðèíöèïè âèçíà÷èëè âèìîãè äî

ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòó:
• ö³ë³ñí³ñòü – ºäèíèé íàïðÿì ðîçâèòêó åëåìåíò³â ñèñ-

òåìè, îð³ºíòóâàííÿ íà ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó ³ ö³ë³ çà-
áåçïå÷åííÿ ÿêîñò³;

• çáàëàíñóâàííÿ îêðåìèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè ì³æ ñî-
áîþ – çàâäàííÿ ìàþòü áóòè âèáóäîâàí³ òàêèì ÷è-

íîì, ùîá ðåàë³çàö³ÿ îäíîãî ç íèõ çàáåçïå÷óâàëà
óñï³øíó ðåàë³çàö³þ ³íøèõ;

• ïîãîäæåí³ñòü ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòó ³ç
çîâí³øí³ì ³ âíóòð³øí³ì ñåðåäîâèùåì – â³äïîâ³ä-
í³ñòü ö³ëåé òà çàâäàíü çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòó
ïðîãíîçîâàíèì çì³íàì íà ðèíêó àóäèòîðñüêèõ ïî-
ñëóã, à òàêîæ çàãàëüí³é ñèñòåì³ ðîçâèòêó àóäèòîðñü-
êî¿ ô³ðìè.
Äîòðèìàííÿ çàçíà÷åíèõ ïðèíöèï³â ³ âèìîã äî ôîð-

ìóâàííÿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòó º ãàðàíò³ºþ
ðàö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó äîñÿãíåííÿ òà ï³äòðè-
ìàííÿ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã íà âèñîêîìó ð³âí³.

Íàéåôåêòèâí³ø³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ â ãàëóç³ ÿêîñò³
àóäèòó, ï³äãîòîâëåí³ é ðåàë³çîâàí³ â àóäèòîðñüê³é ô³ðì³ ó
ïîïåðåäíüîìó ïåð³îä³, íå ìîæóòü íàäàë³ äàâàòè òàêèé
ñàìèé çà ñòóïåíåì åôåêòèâíîñò³ ðåçóëüòàò ÷åðåç âèñîêó
äèíàì³êó ÷èííèê³â çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäî-
âèùà.

Ó ñâ³òîâ³é òà â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³ ðîçðîáëåíî ðÿä
ìåòîäèê çà îö³íêîþ ³ àíàë³çîì ñèñòåì çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³. Äîñâ³ä ðîáîòè ó öüîìó íàïðÿì³ ïîêàçóº, ùî æîäí³
åï³çîäè÷í³, ðîçð³çíåí³ çàõîäè íå çäàòí³ çàáåçïå÷èòè
ñò³éêå ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã. Ïðîáëå-
ìà ìîæå áóòè âèð³øåíà ëèøå íà îñíîâ³ âïðîâàäæåííÿ
÷³òêî¿ ñèñòåìè ïîñò³éíî ä³þ÷èõ çàõîä³â [4].

Óïðîäîâæ äåê³ëüêîõ äåñÿòèë³òü ó ñâ³ò³ ñòâîðþâàëèñÿ ³
âäîñêîíàëþâàëèñÿ ð³çí³ ñèñòåìè ÿêîñò³. Ïðè öüîìó
ôóíäàìåíòàëüíèì ïîíÿòòÿì, ùî õàðàêòåðèçóº ñèñòåìó
ÿêîñò³, º ïðîöåñ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿ [1]. Ôîðìóþ-
÷è ñèñòåìó çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòó, äîö³ëüíî âèä³ëÿ-
òè ïîä³áí³ æèòòºâ³ öèêëè â àóäèòîðñüêèõ ïîñëóãàõ. Äëÿ
äîñÿãíåííÿ àóäèòîðñüêîþ ô³ðìîþ êîíêóðåíòíèõ ïåðå-

Òàáëèöÿ 2
Íàïðÿìè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòó

Äæåðåëî: Òàáëèöþ ñêëàäåíî àâòîðàìè
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âàã íà ðèíêó àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã óïðàâë³íñüêèé ïåðñî-
íàë ìàº ïîñò³éíî ï³äòðèìóâàòè òà ïîêðàùóâàòè ä³þ÷ó ñè-
ñòåìó. Ç ö³ºþ ìåòîþ íàìè çàïðîïîíîâàí³ íàïðÿìè ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³
íàäàííÿ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã (òàáë. 2).

Óñï³øíå âèêîðèñòàííÿ àóäèòîðñüêîþ ô³ðìîþ çàïðî-
ïîíîâàíîãî ìåõàí³çìó ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çàáåçïå-
÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòó çðåøòîþ äàñòü çìîãó îòðèìàòè âèãî-
äè äëÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í. ²äåòüñÿ íàñàìïåðåä ïðî
çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ãðîøîâîãî îá³ãó, ï³äâèùåííÿ ïðî-
äóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, âïëèíå íà ÿê³ñòü ïðîâåäåííÿ
àóäèòó ³ çàáåçïå÷èòü ïîäàëüøèé ñòàá³ëüíèé ðîçâèòîê
ñóá’ºêò³â àóäèòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ðåçóëüòàòè ïåðåâ³ðîê ÿêîñò³ ðîáîòè àóäèòîðñüêèõ
ô³ðì, ïðîâåäåíèõ Êîì³òåòîì ç êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ àóäè-
òîðñüêèõ ïîñëóã Àóäèòîðñüêî¿ ïàëàòè Óêðà¿íè, ñâ³ä÷àòü
ïðî òå, ùî á³ëüø³ñòü ïåðåâ³ðåíèõ àóäèòîðñüêèõ ô³ðì
ñòâîðèëè âëàñíó ñèñòåìó êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ
ïîñëóã ³ âïðîâàäæóþòü ¿¿ íà âñ³õ åòàïàõ âèêîíàííÿ çà-
âäàííÿ. Àëå ïðè öüîìó íå âäàëîñÿ óíèêíóòè ïåâíèõ íå-
äîë³ê³â, ÿê³ âèíèêëè ÷åðåç íå÷³òêå é íåïîâíå âèêîíàííÿ
âèìîã Ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â àóäèòó, íàäàííÿ âïåâíå-
íîñò³ òà åòèêè, à ñàìå:
• íå çàâæäè âèêîíóþòüñÿ ïðîöåäóðè ùîäî ïðèéíÿòòÿ

íîâèõ êë³ºíò³â ÷è ïðîäîâæåííÿ ðîáîòè ç ïîñò³éíèìè
êë³ºíòàìè, íå äîòðèìóþòüñÿ âèìîãè ùîäî ïîãîä-
æåííÿ óìîâ çàâäàííÿ;

• îòðèìàííÿ òà âèêîíàííÿ çàâäàíü íå ñóïðîâîäæóþ-
òüñÿ ïðîöåäóðîþ, ÿêà á íàäàëà êåð³âíèöòâó àóäè-
òîðñüêî¿ ô³ðìè äîñòàòíüî âïåâíåíîñò³, ùî ãðóïà ç
âèêîíàííÿ çàâäàííÿ äîòðèìóºòüñÿ â³äïîâ³äíèõ åòè÷-
íèõ âèìîã;

• çàñòîñîâóþòüñÿ çàñòàð³ëè ôîðìè ñòàíäàðòèçîâàíèõ
ðîáî÷èõ äîêóìåíò³â àóäèòîðà, ùî íå â³äïîâ³äàþòü
ðåäàêö³¿ 2007 ðîêó;

• äåòàëüí³ ïëàíè àóäèòó ó âèãëÿä³ ñòàíäàðòíèõ àóäè-
òîðñüêèõ ïðîãðàì íå âðàõîâóþòü ñó÷àñíèõ âèìîã äî
ïëàíóâàííÿ àóäèòîðñüêèõ ïðîöåäóð íà ð³âí³ òâåðä-
æåíü äëÿ êîæíîãî ñóòòºâîãî êëàñó îïåðàö³é, çà-
ëèøê³â íà ðàõóíêàõ òà ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿
â³äïîâ³äíî äî îö³íåíèõ ðèçèê³â;

• íå ðîçìåæîâóºòüñÿ ìîí³òîðèíã â³äïîâ³äíîñò³ ïîë³òè-
êè ³ ïðîöåäóð êîíòðîëþ ÿêîñò³ ç ïîòî÷íèì ìîí³òî-
ðèíãîì (íàãëÿäîì) êåð³âíèêà ãðóïè àóäèòîð³â íà
â³äïîâ³äíèõ åòàïàõ âèêîíàííÿ çàâäàííÿ [7].
Ôàêòè÷íî ñèñòåìà êîíòðîëþ ÿêîñò³ íèí³ ïîáóäîâàíà

òàêèì ÷èíîì, ùî, â³äïîâ³äíî äî Ïîëîæåííÿ ïðî çîâí³ø-
í³ ïåðåâ³ðêè, çîâí³øí³ êîíòðîëåðè ïåðåâàæíî ïåðåâ³ðÿ-
þòü ëèøå äîêóìåíòàëüíå ï³äòâåðäæåííÿ âëàñíå ïðîöåñó
çä³éñíåííÿ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã, à íå ÿê³ñíå íàïîâíåííÿ
ðåçóëüòàòó â³ä ¿õ íàäàííÿ.

Òàêèé ï³äõ³ä, íà íàøó äóìêó, çóìîâëþº âèíèêíåííÿ
êîíôë³êòó ³íòåðåñ³â, ç îäíîãî áîêó – ì³æ çàìîâíèêîì ³
àóäèòîðñüêîþ ô³ðìîþ, ùî ïîâ'ÿçàíî ³ç ð³çêèì ï³äâè-
ùåííÿì ö³íè íà àóäèòîðñüê³ ïîñëóãè, îáóìîâëåíèì
çá³ëüøåííÿì ÷àñó íà ïðîâåäåííÿ äîäàòêîâèõ ïðîöåäóð
àóäèòó (äå ëèøå ï³äãîòîâ÷³ ðîáîòè çàéìàþòü áëèçüêî
50% âñüîãî ðîáî÷îãî ÷àñó), à ç äðóãîãî áîêó – ì³æ àóäè-
òîðñüêîþ ô³ðìîþ òà Êîì³òåòîì ç êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ àó-
äèòîðñüêèõ ïîñëóã Àóäèòîðñüêî¿ ïàëàòè Óêðà¿íè, ùî
ïîâ’ÿçàíî ³ç ôîðìàë³çàö³ºþ â³äïîâ³äíî¿ ðîáî÷î¿ äîêó-

ìåíòàö³¿ àóäèòîð³â, ÿêà ï³äòâåðäæóº íàÿâí³ñòü ÿê³ñíîãî
ï³äõîäó äî ïðîâåäåíîãî àóäèòó.

Ó Ïîëîæåííÿ ïðî çîâí³øí³ ïåðåâ³ðêè áóëî á äî-
ö³ëüíî âíåñòè ðÿä äîïîâíåíü, ÿê³ á âðàõîâóâàëè â³äãóêè
é îö³íêó êë³ºíò³â ùîäî ÿêîñò³ íàäàíèõ àóäèòîðñüêèõ ïî-
ñëóã êîíêðåòíîþ àóäèòîðñüêîþ ô³ðìîþ. Ç³áðàòè òàê³
â³äãóêè ìîæíà, íàïðèêëàä, øëÿõîì àíêåòóâàííÿ, ï³ä ÷àñ
ÿêîãî áóëè á ïðîòåñòîâàí³ ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîâå-
äåíîãî àóäèòó.

Ìè òàêîæ ïðîïîíóºìî ðîçãëÿäàòè ñèñòåìó êîíòðîëþ
ÿêîñò³ àóäèòó êð³çü ïðèçìó ¿¿ îá’ºêò³â. Ïðè öüîìó ñêëàäî-
âèìè ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ñèñòåìè êîí-
òðîëþ ÿêîñò³ àóäèòó ìàþòü áóòè: ñóá’ºêòè êîíòðîëþ
ÿêîñò³ àóäèòó; âèäè êîíòðîëþ; åòàïè àóäèòó, ÿê³ êîíòðî-
ëþþòüñÿ; ð³âí³ êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäèòó òà åëåìåíòè ñèñ-
òåìè êîíòðîëþ ÿêîñò³ àóäèòó.

Âèñíîâêè. Óçàãàëüíþþ÷è âèùåñêàçàíå, ìîæíà çðî-
áèòè ðÿä âèñíîâê³â:

ïî-ïåðøå: ³ñíóº íåïîâíèé òà îäíîá³÷íèé ï³äõ³ä äî
âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã ó íîðìàòèâíèõ
äîêóìåíòàõ Àóäèòîðñüêî¿ ïàëàòè Óêðà¿íè;

ïî-äðóãå: â³äñóòíº ÷³òêå âèçíà÷åííÿ ïðåäìåòó ÿêîñò³
àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã, îñê³ëüêè ñèñòåìà êîíòðîëþ ÿêîñò³
ïîáóäîâàíà òàêèì ÷èíîì, ùî ïðè çä³éñíåíí³ ïåðåâ³ðêè
óâàãà ïåðåâàæíî êîíöåíòðóºòüñÿ íà äîêóìåíòàëüíîìó
îôîðìëåíí³ âëàñíå ïðîöåñó àóäèòó ³ éîãî â³äïîâ³äíîñò³
ñòàíäàðòàì, à íå íà ðåçóëüòàò³ àóäèòó;

ïî-òðåòº: äëÿ ï³äâèùåííÿ îá’ºêòèâíîñò³ íåîáõ³äíî
âäîñêîíàëèòè ìåòîäèêó òà îðãàí³çàö³þ ïåðåâ³ðîê êîí-
òðîëþ ÿêîñò³ ç óðàõóâàííÿì äóìêè çàìîâíèêà (êë³ºíòà).

Òàêèì ÷èíîì, ò³ëüêè ïîºäíàííÿ çóñèëü íàóêîâö³â,
ïðàêòèê³â ³ ðåãóëÿòîðà ðèíêó àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã, ÿêèì
º Àóäèòîðñüêà ïàëàòà Óêðà¿íè, äàñòü çìîãó ñòâîðèòè íà
êîæí³é àóäèòîðñüê³é ô³ðì³ åôåêòèâíó ñèñòåìó êîíò-
ðîëþ ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã, ùî äîçâîëèòü ï³äâè-
ùèòè ð³âåíü òà ÿê³ñòü àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã ó íàø³é
êðà¿í³.
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