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требителей. Критериями содержательности услуг является полный и дополнительный наборы услуг. При
оценке профессионального обслуживания учитываются  такие критерии, как опыт работы, выполнение
должностных обязанностей и знания в гостиничной сфере деятельности. Подкритериями обеспеченности
материально–техническими ресурсами являются комплектование материально–технической базы  в соот-
ветствии со стандартами и состояние материально–технической базы.

Для оценки данных критериев будем использовать вербально–числовую шкалу. Так как, категории гос-
тиниц обозначаются звездами, то в данной шкале каждой звезде будет соответствовать свое описание гра-
даций и числовые значения, соответствующие этим градациям.

Если совокупный результат оценки качества будет меньше среднего показателя, значит уровень качест-
ва гостиничных услуг низкий. Если равен показателю – качество среднего уровня. Результат выше среднего
показателя означает, что уровень качества услуг в данной гостинице высокий.

Для оценки качества предоставляемых гостиничных услуг со стороны потребителя можно использовать
такой метод экспертной оценки как анкетирование.

Выводы
Оценка качества гостиничных услуг позволит определить, на каком уровне находится качество предос-

тавляемых услуг в конкретной гостинице. На основе ее результатов разрабатывается система управления
качеством в гостинице, целью которой является повышение уровня качества услуг.  Такая оценка дает воз-
можность выделить недочеты в области качества гостиничных услуг. Отсутствие недочетов – это главный
шаг на пути  к достижению высокого качества.
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Реформирование финансовой системы Украины предъявляет новые требования к организации финан-
совых отношений, в том числе, и на государственных предприятиях.

Вопросы управления финансами государственных предприятий рассматривали различные украинские
ученые–финансисты: Билык М.Д.[3,7], Крутик А.Б. [6], Опарин В.М.[6]. Однако, с принятием Гражданского
кодекса Украины [1] и переходом на международные стандарты статистического учета и отчетности [2] из-
менились некоторые подходы к организации финансов, расширились границы финансовых отношений
предприятий государственной формы собственности. И только проф. Зятковский И.В. рассматривал финан-
совые аспекты с учетом обновления законодательной базы, регулирующей финансовые отношения пред-
приятий различных форм собственности [5]. Однако, вопросы организации финансов государственных
предприятий были изучены им поверхностно.

Целью статьи является совершенствование вопросов организации финансов государственных предпри-
ятий с учетом изменений в нормативно–правовой базе Украины.

Согласно статистическому признаку классификации  основным видом юридических лиц  как институ-
циональных единиц являются корпорации (унитарные и корпоративные) [2].

Согласно ст. 63 Гражданского кодекса Украины унитарное предприятие создается одним учредителем,
который выделяет необходимое для него имущество, формирует в соответствие с законом уставный фонд,
неразделенный на доли, утверждает устав, распределяет доходы. Унитарными являются предприятия госу-
дарственные, коммунальные, предприятия, основанные на собственности объединений граждан, религиоз-
ной организации или на частной собственности учредителя [1].

Корпоративное предприятие создается, как правило, двумя или более учредителями по их совместному
решению (договору), действует на основе объединения имущества и/или предпринимательской деятельно-
сти учредителей, их совместного управления  делами на основе корпоративных прав. Корпоративными яв-
ляются коллективные предприятия, предприятия, которые создаются в форме хозяйственного общества, в
том числе основанные на частной собственности двух или более лиц.

Классификация унитарных (квазикорпораций) и корпоративных предприятий (корпораций) согласно
действующему законодательству по организационно–правовой форме, форме собственности  и праве на
имущество представлена в табл.1.
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Таблица 1. Классификация унитарных (квазикорпораций) и корпоративных предприятий (корпораций)
различных форм собственности
Организационно-правовая форма Форма собственности (учредители) Право на имущество
Унитарные предприятия (квазикорпорации)
Унитарное государственное  пред-
приятие

Государственная (орган государст-
венной власти)

На основе права хозяйственного от-
чуждения или праве оперативного
управления

Унитарное казенное предприятие Государственная (орган государст-
венной власти)

На основе права оперативного управ-
ления

Унитарное коммунальное предпри-
ятие

Коммунальная (орган местного само-
управления)

На основе права хозяйственного от-
чуждения или праве оперативного
управления

Частное (унитарное предприятие) Частная (физическое лицо, юридиче-
ское лицо)

Право собственности и другие веще-
ственные права (право хозяйственно-
го отчуждения, право оперативного
управления, право оперативного ис-
пользования)

Унитарное фермерское хозяйство Частная (физическое лицо) Право собственности и другие веще-
ственные права

Унитарное предприятие потребитель-
ской кооперации

Коллективная (потребительское об-
щество)

Право собственности и другие веще-
ственные права согласно уставу

Унитарное предприятие объединений
граждан

Частная коллективная (общественная
организация, религиозная организа-
ция)

Право собственности и другие веще-
ственные права согласно уставу

Унитарное предприятие с иностран-
ным капиталом

частная, государственная, коллектив-
ная (физическое лицо, юридическое
лицо)

Право собственности и другие веще-
ственные права согласно уставу

Корпоративные предприятия
Хозяйственные общества (полное,
коммандитное, ООО, ОДО)

частная, государственная корпора-
тивная, коммунальная корпоративная
(физические лица, юридические лица)

Право собственности и другие веще-
ственные права согласно уставу

Акционерные общества (открытые и
закрытые)

частная, государственная корпора-
тивная, коммунальная корпоративная
(физические лица, юридические лица)

Право собственности и другие веще-
ственные права согласно уставу

К государственным нефинансовым корпорациям относятся корпорации или квазикорпорации, которые
являются резидентами и контролируются органами государственного управления; при этом контроль за
корпорацией определяется путем разработки генеральной политики корпорации и определения директоров
(если существует такая необходимость). Органы государственного управления могут получать возможность
осуществления контроля корпорации путем:
– приобретения контрольного пакета акций, который дает право голоса или установления других форм

контроля больше чем половиной голосов акционеров;
– принятия специального законодательства, приказа или положения, которое дает органам государствен-

ного управления право определять политику корпорации или назначать ее директоров.
Для осуществления контроля более половины голосов акционеров органы государственного управле-

ния необязательно владеть акциями, которые дают право голоса. Государственная корпорация, например,
может быть дочерней корпорацией другой государственной корпорации, основная часть голосов которой
принадлежит этому органу, а также квазикорпорацией, которая находится в непосредственной собственно-
сти органов государственного управления.

В Украине к государственным нефинансовым корпорациям относят субъекты хозяйствования с такими
организационно–правовыми формами: государственное коммерческое предприятие, казенное предприятие,
коммунальное предприятие, дочернее предприятие, открытое акционерное общество, закрытое акционер-
ное общество, государственная акционерная компания (общество), корпорация, консорциум, концерн, хол-
динговая компания. Такие корпорации могут быть государственной  корпоративной, государственной,
коммунальной или коммунальной корпоративной формы собственности.

Финансы государственных корпораций, с одной стороны, тесно взаимосвязаны с категорией «финансы
хозяйствующих субъектов», а с другой – категорией «государственные финансы». Исходя из этого должна
рассматриваться сущность данной экономической категории.

Рассмотрение  категории «финансы хозяйствующих субъектов» привело к таким основным выводам:
1. Как экономическая категория «финансы хозяйствующих субъектов» должны характеризовать экономи-

ческие отношения (а не только денежные).
2. Предметом категории «финансы хозяйствующих субъектов» должны выступать финансовые ресурсы (в

фондовой и нефондовой форме), а не капитал, деньги, денежные отношения.
3. Характер этих отношений должен заключаться в формировании, распределении и использовании фи-

нансовых ресурсов предприятия.
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4. Целью (или целевой направленностью) этих экономических отношений следует считать эффективное
развитие предприятия на всех стадиях его жизненного цикла (это развитие предусматривает соответст-
вующее формирование и обновление его активов, обеспечения равновесия, создание и использование
отдельных финансовых фондов и др.) или на всех стадиях процесса воспроизводства [9].
Основной особенностью и отличительной чертой финансов государственных корпораций является ис-

пользование государственного капитала. Поэтому, финансы государственных корпораций характеризуют
систему экономических отношений, связанных с формированием, распределением и использованием фи-
нансовых ресурсов на предприятиях с государственным капиталом для обеспечения эффективного их раз-
вития на всех стадиях жизненного цикла (создание, функционирование, реорганизация, ликвидация).

Финансовые отношения государственных корпораций характеризуют особенные формы его внутрен-
них и внешних финансовых связей, которые генерируют финансовые потоки, связаны с формированием,
распределением и использованием его финансовых ресурсов.

Финансовое управление корпорацией (в том числе и государственной) представляет собой неотъемле-
мую составную часть общего управления ее хозяйственной деятельностью и определяется комплексом
принципов, методов и форм организации управления всеми аспектами ее финансовой деятельности.

Объектом финансового управления корпорации выступают его активы, капитал и финансовые потоки,
связанные с формированием, распределением и использованием финансовых ресурсов.

Субъектом финансового управления выступает финансовая администрация предприятия в составе фи-
нансовых менеджеров разного уровня. На государственных корпорациях субъектами такого управления мо-
гут выступать также ответственные работники отдельных государственных органов (министерств, ве-
домств, комитетов  и др.), обязанных управлять деятельностью таких хозяйствующих субъектов.

Особенности управления финансами государственных корпораций находят свое отражение в целях.
Основная цель управления финансами государственных корпораций заключается  в обеспечении его

развития необходимыми финансовыми ресурсами и повышение эффективности его финансовой деятельно-
сти. Такое определение основной цели учитывает особенности и приоритеты финансового управления го-
сударственными корпорациями.

Рассматривая функции финансового управления,  следует отметить, что они, прежде всего, вытекают из
комплекса функций любой управленческой системы. Но этот комплекс функций должен быть дополнен ис-
ходя из особенностей функционирования государственных корпораций и специфики их финансовой дея-
тельности (рис.1).

Рис. 1. Внешние и внутренние финансовые отношения государственных корпораций

Система функций финансового управления государственными корпорациями включает:
1. Взаимодействие с государственными органами управления по отдельным вопросам финансовой дея-

тельности.
2. Взаимодействие с другими участниками финансового рынка и субъектами его инфраструктуры.
3. Анализ финансовой деятельности и финансового состояния корпорации.
4. Планирование финансовой деятельности корпорации.
5. Обоснование и принятие оперативных финансовых решений по отдельным направлениям финансовой

деятельности.

СИСТЕМА ФИНАНСОВЫХ ОТНОШЕНИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫХ

КОРПОРАЦИЙ

С государ-
ством

С другими субъектами хозяйствования –
контрагентами государственной корпорации

Внутренние финансовые отношенияВнешние финансовые отношения

- с поставщиками сырья, материалов, полу-
фабрикатов;

- с продавцами основных фондов и нематери-
альных активов;

- с покупателями продукции предприятия;
- с коммерческим банками;
- с страховыми организациями;
- с продавцами фондовых инструментов;
- с другими контрагентами предприятия.

- с негосударственными учредителями
предприятия (акционерами);

- с персоналом предприятия;
- между отдельными структурными под-

разделениями предприятия;
- другие формы.
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6. Контроль за исполнением разработанных планов и принятие финансовых решений.
Данная система функций финансового управления государственной корпорацией может быть дополне-

на в соответствии с конкретными условиями его финансовой деятельности.
Выводы
Таким образом, финансовые отношения государственных корпораций характеризуют особенные формы

его внутренних и внешних финансовых связей, которые находят свое отражение в  методах мобилизации
финансовых ресурсов. Организация финансов государственных корпораций определяется системой функ-
ций финансового управления.

Дальнейшему исследованию подлежат вопросы методических принципов и системы конкретных мето-
дов финансового управления государственной корпорацией, в частности финансового планирования.
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Полищук Е.А.
О ФУНКЦИОНИРОВАНИИ МАЛЫХ РЕКРЕАЦИОННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ АРК
В ТЕНЕВОМ БИЗНЕСЕ

В экономике Крыма рекреационный комплекс является одним из ключевых,  существенно пополняя
бюджет автономии, а также активизируя деятельность ряда других отраслей, благоприятствующих разви-
тию Автономной Республики Крым.

Однако в плане повышения эффективности функционирования рекреационного комплекса к числу
важнейших проблем следует отнести происходящее расширение объемов ее тенизации, лишающей бюджет
Крыма весомой части поступивших в эту сферу, но  недополученных  государством доходов [1].

В сфере тенизации нередко отмечают малые рекреационные предприятия. Под малым рекреационным
предприятием  рассматривают субъект  ведения хозяйства, основным видом деятельности которого являет-
ся предоставление рекреационной услуги и которое отвечает категории малого предприятия в Хозяйствен-
ном кодексе Украины.  К ним относят: малые санаторно–курортные учреждения (санатории, пансионаты с
лечением, дома отдыха, базы отдыха), частные гостиницы, частные отели, частные пансионаты, турбазы,
туроператоров, турагентов, которые имеют собственную базу размещения.

В настоящее время в рекреационный комплекс АР Крым входит 628 предприятий, из которых  офици-
ально в соответствии с Хозяйственным кодексом Украины №436–IV от 16.01.2003 года ст.63. п.7 являют-
ся  малыми 480 рекреационных предприятий (т.е. более 75 %)  [2].

В то же время, по информации Министерства курортов и туризма АР Крым, малых рекреационных ча-
стных домовладений, работающих в качестве мини–гостиниц, пансионатов, отелей, выявлено 1660 с общим
количеством мест порядка 22 тысяч. Однако из них в качестве субъектов предпринимательской деятельно-
сти зарегистрированы всего 156 [3], что составляет менее 10 %. Остальные, следовательно, работают в «те-
ни». Все это и объясняет чрезвычайную актуальность данной темы исследования.

Нами были опрошены руководители более 150 предприятий рекреационного комплекса (гостиниц, пан-
сионатов, турагентов, туроператоров) государственной и частной форм собственности на предмет их уча-
стия в теневой экономике. Для получения более откровенных ответов опрос проводился на условиях ано-
нимности его участников.

По результатам анкетирования следует, что более 70 % опрошенных предприятий оставляют в «тени»
от 10 (и не менее) до 70 % дохода. Из них основную долю составляют частные предприятия, а именно 75%
(таблица 1):

При этом проявляется тенденция: чем больше по размеру (по численности сотрудников) предприятие,
тем большая часть доходов находится в «тени». Так, среди малых предприятий (до 50 сотрудников) частич-
но скрывают доходы 75 % предприятий, поскольку малых предприятий значительно больше, то и объёмы
теневого бизнеса малых предприятий в общей массе значительно выше.


