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Этап 1: Распознание и определение 
проблемы (обоснование решения, его 

эффективность) 

Текущий контроль за дея- 
тельностью предприятия, мо- 
ниторинг внешней среды 

 
 
 

Этап 2: Разработка вариантов альтер- 
нативных решений 

 
 
 

Этап 3: Принятие решения 
(оценка вариантов альтернативных 
решений и выбор наилучшего) 

Установление ожидаемого результата 
 

 
Этап 4: Планирование работ по реали- 

зации управленческого решения 
Установление стандартов 

 
 

Этап 5: Определение исполнителей, 
постановка задач, формирование цен- 

тров ответственности 
 
 
 

Этап 6: Реализация УР*
 

Процесс поддержки УР 
 
 
 
 

Этап 7: Конечный результат 
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Рис. 1. Схема принятия, реализации и контроля управленческих решений 
*Примечание. Сокращения на рис. 9 имеют следующий смысл: 
УР – управленческое решение; 
КР – конечный результат; 
ОР – ожидаемый результат. 

 
Этап  4:  планирование  работ  по  реализации  управленческого  решения,  установление  стандартов.  На 

данном  этапе  составляется  график  работ,  т.е.  временной  параметр  на  решение  поставленных  задач,  уста- 
навливаются промежуточные временные границы в рамках одного сценария. Данная процедура осуществ- 
ляется в соответствии  с  установленными  внутренними  стандартами,  которые  имеют качественное  и  (или) 
количественное выражение. Определяя стандарты, устанавливается предельно допустимые значения откло- 
нений, которые служат ориентиром для текущего контроля за процессом по достижению намеченного ре- 
зультата. 

Этап 5:  определение исполнителей, постановка задач, формирование центров ответственности.  Созда- 
ется рабочая группа,  с  соответствующей  квалификацией  и навыками  в проблемной  области.  Разъясняется 
последовательность  и  цели  выполнения  структурными  подразделениями  поставленных  задач,  порядка  их 
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взаимодействия между собой и администрацией в процессе  реализации управленческого решения. 
Формируются центры ответственности, в качестве которых могут быть как целые отделы, так и отдельные 
работники. Например, в ВУЗе центрами ответственности выступают деканаты, планово–финансовый отдел, 
приемная комиссия и другие структурные подразделения. 

На  третьем,  четвертом  и  пятом  этапах системы принятия,  реализации  и  контроля  управленческих  ре- 
шений осуществляется предварительный (входной) контроль. Он осуществляется непосредственно руков о- 
дителем предприятия или структурного подразделения. Контролируются правила,  процедуры,   материаль- 
ные,  финансовые,  трудовые  и  др.  ресурсы,  чтобы  подтвердить  готовность,  что  все  готово  к  реализации 
управленческого решения, и действия будут осуществляться в заданном направлении. 

Предварительный контроль в области человеческих ресурсов достигается в организациях в результате 
тщательного анализа тех деловых и профессиональных знаний и навыков, которые необходимы для выпол- 
нения тех или иных должностных обязанностей и отбора наиболее подготовленных и квалифицированных 
людей. Для обеспечения качества контроля необходимо обеспечить качество персонала по уровню образ о- 
вания, соответствие выполняемым функциям, опыт работы в данной предметной области и получить док у- 
ментальное подтверждение. 

К методам предварительного контроля ресурсов можно отнести: 
− проверку на соответствие стандартам минимально допустимых значений качества и проведения виз у- 

альной проверки; 
− обеспечение запасов или резервов по всем видам ресурсов в организации на достаточном уровне, что- 

бы избежать дефицита. 
В области финансовых ресурсов важнейшим средством предварительного контроля является выполн е-

ние бюджет. 
Этап  6:  реализация  управленческого  решения  (процесс,  направленный  на  достижение  поставленных 

целей),  процесс  поддержки  управленческого  решения.  На  этом  этапе  осуществляется  деятельность  по ре- 
шению  проблемы,  идет процесс  выполнения поставленных перед  исполнителями  задач,  при  условии  пол- 
ной обеспеченности всеми ресурсами. 

Следовательно, такая деятельность по достижению намеченных целей организации не осуществима без 
процесса  поддержки  управленческого  решения:  информационной,  ресурсной,  финансовой,  технической  и 
технологической. 

Важное значение при разработке, реализации и контроле управленческих решений имеет администри-
рование, направленное на документальное отображение и закрепление информации – это бухгалтерские от- 
четы,  трудовые  договора,  должностные  инструкции,  приказы  и  распоряжения,  а  так  же  документальное 
отображение управленческого решения (приказы, распоряжения и т.д.). Администрирование устанавливает 
правила и процедуры проведения различных операций, определяет качественные и количественные гран и- 
цы ожидаемого результата. Это позволяет работнику четко уяснить свои обязанности и реально представ- 
лять, чего от него хотят, и что он должен делать, чего достичь и к чему стремиться. 

Все ранее описанная процедура этапа 6 является текущим контролем. Регулярная проверка работы под- 
чиненных,  обсуждение  возникающих  проблем  и  предложений  по  усовершенствованию  работы  позволит 
исключить отклонения от намеченных планов и инструкций. Если же позволить этим отклонениям развить- 
ся, они могут перерасти в серьезные трудности для всей организации. 

Текущий  контроль  не  проводится  буквально  одновременно  с  выполнением  самой  работы.  Скорее  он 
базируется на измерении фактических результатов, полученных после проведения работы, направленной на 
достижение желаемых целей (для чего и устанавливаются промежуточные цели). 

Текущий контроль ориентирован на установленные стандарты, которые в свою очередь является внут- 
ренним администрированием. 

Таким  образом,  качество  реализации  управленческого  решения  обеспечивается  благодаря  текущему 
контролю, который позволяет на основании обратной связи между руководителем и исполнителями выяв-
лять отклонения, и в процессе выполнения работ корректировать принятые решения. 

При работе с большими  объемами информации (огромным документооборотом) процесс контроля за- 
труднен и сложно говорить о его эффективности, так как вероятность допустить ошибки значительно выше. 

С развитием современных информационных технологий все большую популярность стали приобретать 
автоматизированные системы управления, позволяющие значительно сократить время обработки информа- 
ции и документооборота, организовывать текущий контроль и оценку результатов деятельности «в режиме 
реального времени». 

Этап 7: получение конечного результата. Получение ожидаемого результата по решению проблем, воз- 
можно по нескольким сценариям развития ситуации: 
− поставленные задачи решены и соответствуют ожидаемому результату; 
− поставленные задачи решены и соответствуют ожидаемому результату, но временной ресурс, отведен- 

ный на решение проблемы, исчерпан; 
− поставленные задачи не решены, в процесс вмешались форс–мажорные обстоятельства. 

Заключительный контроль управленческих решений это процедура сравнения, конечного результата с 
ожидаемым результатом. 

Дальнейшие действия могут развиваться по одному из трех сценариев: 
- если конечный результат совпадает  с  ожидаемым результатом, то работа считается выполненной, а ц е-

ли достигнуты; 




