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ÄÎÑÂ²Ä ÃËÈÁÈÍÍÈÕ ²ÍÒÅÐÂ’ÞÂÀÍÜ
Ó ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍ² ²ÌÌÎÁ²ËÜÍÎ¯ ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ

ÌÅØÊÀÍÖ²Â ÌÀËÎÃÎ Ì²ÑÒÀ

Äî ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â XX ñò. ìåòîäîëîã³÷í³ ïðîáëåìè
ÿê³ñíî¿ ñîö³îëîã³¿ çàëèøàëèñÿ çà ìåæàìè ïðîôåñ³îíàëü-
íî¿ óâàãè ñîö³îëîã³â. ²ñòîð³ÿ âèêîðèñòàííÿ ÿê³ñíèõ ìåòî-
ä³â ñâ³ä÷èòü ïðî çðîñòàííÿ ³íòåðåñó äî íèõ ó ïåðø³é ïîëî-
âèí³ 90-õ. Ðîñ³éñüêèìè ñîö³îëîãàìè ó öåé ïåð³îä çä³éñíåíî
÷èìàëî äîñë³äíèöüêèõ ïðîåêò³â ³ç çàëó÷åííÿì ÿê³ñíî¿
ìåòîäîëîã³¿, à íàáóòèé äîñâ³ä òàêèõ äîñë³äæåíü âò³ëåíèé
ó ÷èñëåííèõ ïóáë³êàö³ÿõ [1]. Ó ñâî¿õ ïðàöÿõ ðîñ³éñüê³
â÷åí³ íàìàãàþòüñÿ ðîçêðèòè óí³âåðñàëüí³ ìåòîäîëîã³÷í³
õàðàêòåðèñòèêè ÿê³ñíî¿ ìåòîäîëîã³¿ ÷åðåç îñîáëèâîñò³
êîíêðåòíî¿ äîñë³äíèöüêî¿ ñèòóàö³¿ [2].

ßê â³äîìî, ïðîâåäåííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ³ç çàëó-
÷åííÿì ÿê³ñíèõ ìåòîä³â â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â
íà óñ³õ åòàïàõ, ïî÷èíàþ÷è ç ðîçðîáêè ïðîãðàìè ³ çàê³í÷óþ÷è
àíàë³çîì äàíèõ ³ ï³äãîòîâêîþ çâ³òó. Íà åòàï³ çáîðó ³íôîðìà-
ö³¿, çîêðåìà ãëèáèííèõ ³íòåðâ’þâàíü (à ñàìå ïðî öåé ìåòîä
éòèìåòüñÿ íèæ÷å), ³íòåðâ’þºð ìàº äîòðèìóâàòèñÿ ïåâíèõ
âèìîã ³ ðåêîìåíäàö³é, ÿê³ ñóòòºâî ð³çíÿòüñÿ â³ä âèêîðèñòî-
âóâàíèõ ó ê³ëüê³ñíèõ äîñë³äæåííÿõ. Ìåòîäîëîã³ÿ îñòàíí³õ íå
ïåðåäáà÷àº îïèñó é îáãîâîðåííÿ äîñâ³äó äîñë³äíèêà, íà â³äì³íó
â³ä íå¿ ìåòîäîëîã³ÿ ÿê³ñíîãî äîñë³äæåííÿ â³äêðèòà äëÿ
ïîñò³éíî¿ ìåòîäîëîã³÷íî¿ ðåôëåêñ³¿ ïðîòÿãîì óñüîãî äîñë³-
äíèöüêîãî ïðîöåñó, â³ä ñàìîãî ïî÷àòêó é äî ê³íöÿ [3, ñ. 18].

Òàêèì ÷èíîì, ó ïðîåêòàõ, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ç âèêîðèñ-
òàííÿì ÿê³ñíèõ ìåòîä³â, äîñë³äíèöüêèé äîñâ³ä ñòàíîâèòü
³íòåðåñ ñàì ïî ñîá³ ³ º ö³ííèì. Òðàäèö³ÿ éîãî îïèñó çàêëà-
äåíà ùå ó ðîáîòàõ àíòðîïîëîã³â Õ²Õ ñò. Çîêðåìà, Á. Ìàëè-
íîâñüêèé ââàæàºòüñÿ ¿¿ ðîäîíà÷àëüíèêîì, îñê³ëüêè â éîãî
ðîáîò³ “Àðãîíàâòè Òèõîãî îêåàíó” é ïî÷èíàºòüñÿ îáãîâî-
ðåííÿ ìåòîäèêè, ùî çàñòîñîâóâàëàñü, ì³ñòÿòüñÿ âêàç³âêè
ùîäî òîãî, ÿê³ ìåòîäè ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ñïîñòå-
ðåæåííÿ ³ äîáîðó äàíèõ. Îòîæ íåçàïåðå÷íèì º ¿¿ âïëèâ
íà ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ìåòîäèêè ñîö³àëüíèõ íàóê.
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Çàãàëüíà ëîã³êà ³ ïîñë³äîâí³ñòü êðîê³â ÿê³ñíîãî äîñë³äæåí-
íÿ îïèñàí³ ó ë³òåðàòóð³ [4]. Àëå ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þâàííÿ
çàâæäè ìàþòü ñâîþ ñïåöèô³êó çàëåæíî â³ä â³êîâèõ, ïðîôå-
ñ³éíèõ õàðàêòåðèñòèê ðåñïîíäåíò³â, òåðèòîð³àëüíèõ îñîáëè-
âîñòåé ñï³ëüíîòè òîùî. Âðàõóâàííÿ ö³º¿ ñïåöèô³êè ñòàº
íåîáõ³äíèì ïðè ðîçðîáö³ ïðîöåäóðè äîñë³äæåííÿ ñòîñîâíî
ïåâíîãî îá’ºêòà, òîìó çàâæäè º îñîáëèâîñò³ êîíêðåòíî¿ äî-
ñë³äíèöüêî¿ ñèòóàö³¿. Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ ñïåöè-
ô³êè ïðîâåäåííÿ ãëèáèííèõ ³íòåðâ’þ ç ìåøêàíöÿìè ìà-
ëîãî ì³ñòà íà ï³äñòàâ³ óçàãàëüíåííÿ ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó.

Ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ áóëè ïðîâåäåí³ ó ëèïí³ 2007 òà 2008 ðî-
ê³â ó ì.Êðàñíîäîí³ Ëóãàíñüêî¿ îáëàñò³, òåìà äîñë³äíèöü-
êîãî ïðîåêòó – “Çðàçêè ìîá³ëüíî¿ òà ³ììîá³ëüíî¿ ïîâåä³íêè
ìåøêàíö³â ìàëîãî ì³ñòà”. Äàí³ çáèðàëèñÿ øëÿõîì íàï³â-
ñòðóêòóðîâàíîãî ³íòåðâ’þ, ÿêå ïåðåäáà÷àº â êîæíîìó ç
òåìàòè÷íèõ áëîê³â ïåðåë³ê îáîâ’ÿçêîâèõ àñïåêò³â, ñòîñîâ-
íî ÿêèõ ìàº áóòè îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ [5, ñ. 417].

Ï³äãîòîâêà äî âèõîäó â ïîëå. ßê â³äîìî, çàïèòàííÿ äëÿ
ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ ãîòóþòüñÿ íàïåðåäîäí³, çã³äíî ç ã³ïî-
òåçàìè äîñë³äæåííÿ. ßêùî º ìîæëèâ³ñòü, íàéêðàùå ïðî-
âåñòè àïðîáàö³þ îïèòóâàëüíèêà ç ðåñïîíäåíòàìè ç ìàëîãî
ì³ñòà. Öå äàº çìîãó âèÿâèòè çàïèòàííÿ, ÿê³ “íå ïðàöþ-
þòü”. Ó ðàìêàõ äàíîãî äîñë³äíèöüêîãî ïðîåêòó íàïåðåäîä-
í³ âèõîäó â ïîëå ïðîâåäåíî ï³ëîòí³ ³íòåðâ’þ ç ìåøêàíöÿìè
ìàëèõ ì³ñò, ùî äàëî çìîãó âäîñêîíàëèòè îïèòóâàëüíèê ³
òàêèì ÷èíîì óíèêíóòè íåîáõ³äíîñò³ â ïîëüîâèõ óìîâàõ âíî-
ñèòè êîðåêòèâè. Ãàéä ³íòåðâ’þ âêëþ÷àâ ê³ëüêà òåìàòè÷-
íèõ áëîê³â: íà ïî÷àòêó ³íòåðâ’þ ðåñïîíäåíòîâ³ ïðîïîíó-
âàëîñÿ ðîçïîâ³ñòè ïðî ñâ³é æèòòºâèé ³ ïðîôåñ³éíèé øëÿõ,
à äàë³ íàâîäèëèñÿ óòî÷íþþ÷³ òà ³íø³ çàïèòàííÿ, ÿê³ ñòè-
ìóëþâàëè ðîçãîðòàííÿ ð³çíèõ òåì ðîçïîâ³ä³, çîêðåìà òåìè
æèòòÿ ó ìàëîìó ì³ñò³ äî 1991 ð., òðàíñôîðìàö³¿ 1990-õ ðî-
ê³â, ïîñòðàäÿíñüêèõ ÷àñ³â, ì³ãðàö³¿ òà ³ììîá³ëüíîñò³ ñåðåä
ìåøêàíö³â, ìàéáóòíüîãî ì³ñòà.

Ó ë³òåðàòóð³, ïðèñâÿ÷åí³é ÿê³ñíèì äîñë³äæåííÿì, ñôîð-
ìóëüîâàíî ïåâí³ âèìîãè ùîäî ï³äãîòîâêè îïèòóâàëüíèêà
äëÿ ãëèáèííîãî ³íòåðâ’þ. Ó äàíîìó äîñë³äíèöüêîìó ïðîåê-
ò³ ïåðåäáà÷àëîñÿ ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ ç ïðåäñòàâíèêàìè
ðîá³òíè÷èõ ïðîôåñ³é. Òîìó ó ôîðìóëþâàíí³ çàïèòàíü íåîá-
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õ³äíî áóëî óíèêàòè ñêëàäíèõ ñë³â, ÿê³ ìîãëè á áóòè íåçðî-
çóì³ëèìè ðåñïîíäåíòàì, ñêëàäíîï³äðÿäíèõ ðå÷åíü ³ ñêëàä-
íèõ ìîâíèõ çâîðîò³â. Ñîö³îëîã, ñòàâëÿ÷è çàïèòàííÿ ³íôîð-
ìàíòàì, ìîæå êîðèñòóâàòèñü ¿õí³ìè ñëîâàìè, òîáòî âåñ-
òè áåñ³äó ïðî ñèòóàö³þ ìîâîþ ¿¿ ó÷àñíèê³â. Çàãàëîì æå
çàçíà÷èìî, ùî ñàìå çðîçóì³ë³ äëÿ ðåñïîíäåíòà çàïèòàí-
íÿ äàþòü ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè ÿê³ñíèé ìàòåð³àë ó ðå-
çóëüòàò³ ïðîâåäåíèõ ³íòåðâ’þ. Êð³ì çðîçóì³ëîñò³, çàïèòàí-
íÿ äëÿ ³íôîðìàíòà òàêîæ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè âèìîãàì
â³äêðèòîñò³, íåéòðàëüíîñò³ òà ïðîçîðîñò³ [2].

Âèõîäó â ïîëå ïåðåäóº âñåá³÷íèé îãëÿä ë³òåðàòóðè ïðî
ïðåäìåò âèâ÷åííÿ, çíàéîìñòâî ç³ ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè,
òàêîæ êîðèñíèìè ìîæóòü âèÿâèòèñÿ êîíñóëüòàö³¿ ç åêñ-
ïåðòàìè. Íå çàéâèì áóäå ïåðåä âè¿çäîì äî ðåã³îíó, â ÿêîìó
ïåðåäáà÷àºòüñÿ äîñë³äæåííÿ, ïîïåðåäíüî îçíàéîìèòèñÿ ç
³íôîðìàö³ºþ ïðî ì³ñöåâó ñïåöèô³êó, íàâ³òü ÿêùî çá³ð ö³º¿
³íôîðìàö³¿ íå ïåðåäáà÷åíèé ïðîåêòîì.

Ï³ñëÿ òîãî ÿê âèçíà÷åí³ ôîðìàëüí³ ïàðàìåòðè ðåñïîí-
äåíò³â – ñòàòü, â³ê, ïðîôåñ³ÿ, íåîáõ³äíî íàïåðåäîäí³ çáîðó
³íòåðâ’þ ïðîäóìàòè ìîæëèâ³ åôåêòèâí³ øëÿõè ïîøóêó
³íôîðìàíò³â. Òàêèé ïîøóê ó ÿê³ñíèõ äîñë³äæåííÿõ ÷àñîì
ìîæå âèêëèêàòè òðóäíîù³, îñîáëèâî ÿêùî ïëàíóºòüñÿ
ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ ç ïðåäñòàâíèêàìè ïåâíî¿ ö³ëüîâî¿
ãðóïè, ùî º çàêðèòîþ äëÿ ñòîðîíí³õ. Êð³ì òîãî, êîíòàêò
ç ³íôîðìàíòîì º òðèâàë³øèì, í³æ ó ê³ëüê³ñíèõ äîñë³äæåí-
íÿõ ³ âèìàãàº ïåâíî¿ “ñï³âïðàö³” ðåñïîíäåíòà ³ äîñë³äíèêà.
À öå ìîæå âèêëèêàòè óñêëàäíåííÿ, ÿêùî ðåñïîíäåíò º
ïðåäñòàâíèêîì ñï³ëüíîòè, äîñòóï äî ÿêî¿ óòðóäíåíèé. Âîä-
íî÷àñ, ÿê çàçíà÷àº Â.Ñåìåíîâà, “îñîáèñò³ êîíòàêòè ÷åðåç
ñï³ëüíèõ çíàéîìèõ º, ìàáóòü, íàéêðàùèì ñïîñîáîì âõî-
äæåííÿ â “ö³ëüîâå ñåðåäîâèùå”, íàâ³òü äóæå çàêðèòå, ÿêùî
âåñòè ïîøóê ñïðÿìîâàíî, ìîá³ë³çóâàâøè óñ³ ñâî¿ çâ’ÿç-
êè” [5, ñ. 412]. Òîìó íàïåðåäîäí³ äîñë³äæåííÿ áàæàíî
çíàéòè ³ çàðó÷èòèñÿ ï³äòðèìêîþ êîãîñü ³ç ì³ñöåâèõ æèòå-
ë³â ì³ñòà, â ÿêîìó ïëàíóºòüñÿ äîñë³äæåííÿ. Çàçíà÷èìî,
âèõîäÿ÷è ç âëàñíîãî äîñâ³äó, ùî îäíèì ³ç ìîæëèâèõ øëÿ-
õ³â ó òàêèõ äîñë³äæåííÿõ º âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ç ñîö³î-
ëîãàìè-ïðàêòèêàìè äàíîãî ðåã³îíó. Íàðàç³ ó êîæí³é îáëàñ-
ò³ Óêðà¿íè íàÿâíà ñîö³îëîã³÷íà ìåðåæà, ÿêà ïðàöþº ó
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íåâåëèêèõ ì³ñòàõ ³ ñåëàõ. Öåé êàíàë ìîæå äîïîìîãòè íå
ò³ëüêè ó ïîøóêó ðåñïîíäåíò³â, à é ïîëåãøèòè âõîäæåííÿ
â ì³ñöåâó ñï³ëüíîòó – íàäàòè âàæëèâó ³íôîðìàö³þ ïðî
ñïåöèô³êó ñïîñîáó æèòòÿ â äàí³é ì³ñöåâîñò³, íîðìè, çâè-
÷à¿, ÿê³ ïîâèíåí âðàõîâóâàòè äîñë³äíèê.

Âèõ³ä ó ïîëå. Ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ ó ìàëîìó ì³ñò³ ìàº
ñâîþ ñïåöèô³êó, ÿêà ð³çíèòüñÿ â³ä îïèòóâàíü ó âåëèêîìó
ì³ñò³ òà ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³, ³ äåÿê³ “òåõí³êè”, ÿê³ áåçäî-
ãàííî ïðàöþþòü ó îñòàíí³õ, íå ï³äõîäÿòü äëÿ ïðîâåäåííÿ
äîñë³äæåííÿ ó ìàëîìó ì³ñò³. Íàïðèêëàä, â ñ³ëüñüê³é ì³ñöå-
âîñò³ ìåøêàíö³ äîáðå çíàþòü îäèí îäíîãî. Òàêîæ ñîö³îëî-
ãàì-ïðàêòèêàì äîáðå â³äîìî, ùî ñ³ëüñüê³ ìåøêàíö³ ëåãøå
³äóòü íà êîíòàêò ³ç äîñë³äíèêàìè. Êð³ì òîãî, ïîÿâà ñîö³î-
ëîãà â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ ð³äêî çàëèøàºòüñÿ íåïîì³÷å-
íîþ, “íåçíàéîìö³â” îäðàçó ïîì³÷àþòü. Ìàë³ æ ì³ñòà, ÿê
ïðàâèëî, ÷èñåëüí³ø³, í³æ ñåëà. Òîìó ñïåöèô³êà ñï³ëêóâàí-
íÿ ñåðåä æèòåë³â íåâåëèêèõ ì³ñò ïîëÿãàº â òîìó, ùî, ç
îäíîãî áîêó, âîíî äåùî ïîä³áíå äî òàêîãî â ñ³ëüñüê³é ì³ñöå-
âîñò³, àëå ç ³íøîãî – ó íüîìó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ á³ëüøà àíî-
í³ìí³ñòü, ùî õàðàêòåðíî äëÿ âåëèêèõ ì³ñò. Ï³ä ÷àñ ïîøóêó
ðåñïîíäåíò³â âàðòî âðàõîâóâàòè, ùî ìåøêàíö³ çíàþòü
îäèí îäíîãî â òèõ æå êâàðòàëàõ, äå ïðîæèâàþòü àáî íà
“ñâî¿õ” âóëèöÿõ, àëå íå çíàéîì³ òàê äîáðå îäèí ³ç îäíèì,
ÿê ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³. Íàïðèêëàä, ó ïðîâåäåíîìó äîñë³-
äæåíí³ òèïîâèìè âèñëîâëþâàííÿìè ðåñïîíäåíò³â ïðî çíàéî-
ìèõ ó ì³ñò³ áóëè: “Íå òî ÷òî âñåõ çíàåøü, íî íà ëèöî. Âîò
äàæå áûâàåò òàê, ÷òî ñ îäíèì ÷åëîâåêîì çíàêîìèøüñÿ, à ó
íàñ îáùèå çíàêîìûå. À ÷òî – îäèí ãîðîä, ìàëåíüêèé ãîðîä”
(Îëåíà Ë., ïîâàð); “Ïîíèìàåòå, ãîðîä ó íàñ ìàëåíüêèé.
120 òûñÿ÷ íàñåëåíèÿ – ýòî âñå âìåñòå – Ñóõîäîëüñê, Ìîëî-
äîãâàðäåéñê, òî åñòü âñå ðàéîíû, ñåëà, ïîñåëêè. Ñàìîãî
ãîðîäà åñëè òûñÿ÷ 40 íàáåðåòñÿ, òî õîðîøî. Âñå äðóã äðóãà
çíàþò, àáñîëþòíî. Âîò ïðîåçæàåøü – òàì ïðèâåò, ïðèâåò.
À ïîòîì äóìàåøü – êòî òàêîé? À, íà øàõòå ïåðåñåêà-
ëèñü. À íà ëèöî âñå äðóã äðóãà çíàþò” (Èãîð Á., øàõòàð).

Çàçâè÷àé íàéêðàùèì º ïîøóê ³íôîðìàíò³â ÷åðåç ì³ñ-
öåâèõ æèòåë³â ìåòîäîì “ñí³ãîâî¿ êóë³”, êîëè, ïðîâ³âøè ³íòåð-
â’þ ç îäíèì ðåñïîíäåíòîì, â³í ðåêîìåíäóº ê³ëüêà ñâî¿õ çíàéî-
ìèõ, ç ÿêèìè â³í àáî æ ñàì äîñë³äíèê äîìîâëÿºòüñÿ íà
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³íòåðâ’þ. Àëå ïðè âèêîðèñòàíí³ ìåòîäó “ñí³ãîâî¿ êóë³” âàæ-
ëèâî, ùîá òàêèõ êàíàë³â ïîøóêó áóëî ê³ëüêà, îñê³ëüêè ³íîä³
ìîæå òðàïèòèñÿ òàê, ùî îäèí ³ç êàíàë³â “îáðèâàºòüñÿ” –
ðåñïîíäåíò í³êîãî íå ðåêîìåíäóº àáî í³õòî ç éîãî çíàéî-
ìèõ íå ìîæå â íàéáëèæ÷èé ÷àñ çóñòð³òèñÿ ç ñîö³îëîãîì.

Ïåðøèé âèõ³ä ó ïîëå, ïåðøèé åòàï çáîðó ³íòåðâ’þ ó
äàíîìó äîñë³äæåíí³, ùî ïðîâîäèëîñü ó ìàëîìó ì³ñò³, â³äáó-
âàâñÿ â ëèïí³ 2007 ð. Ïåðåä ïðè¿çäîì ó ì.Êðàñíîäîí áóëè
íàëàãîäæåí³ çâ’ÿçêè ç ì³ñöåâèìè ñîö³îëîãàìè, à òàêîæ
÷åðåç çíàéîìèõ âñòàíîâëåíî êîíòàêò ç ê³ëüêîìà ì³ñöåâèìè
æèòåëÿìè, ÿê³ ïîãîäèëèñÿ äîïîìîãòè â ïîøóêó ðåñïîí-
äåíò³â. ²íôîðìàíòàìè áóëè ëþäè, ÿê³ ìàëè äîñâ³ä ðîáîòè
çà ðàäÿíñüêèõ ÷àñ³â, ïàì’ÿòàëè òðàíñôîðìàö³¿ 1990-õ ðî-
ê³â ³ âñå, ùî â³äáóâàëîñü ó ìàëîìó ì³ñò³ íà òîé ÷àñ, à òàêîæ
âñòóïèëè â àêòèâíå òðóäîâå æèòòÿ äî 1991 ð. ² çà â³êîì öå
áóëè ëþäè 1968–1978 ðîê³â íàðîäæåííÿ, òîáòî ìåøêàíö³,
ÿê³ ïàì’ÿòàþòü ³ ïðî ðàäÿíñüê³ ÷àñè, ³ ïîñòðàäÿíñüê³.

Äîìîâëåí³ñòü ïðî ³íòåðâ’þ. Äîìîâëÿòèñÿ ïðî ³íòåðâ’þ
ç ïîòåíö³éíèìè ñï³âáåñ³äíèêàìè, íà íàøó äóìêó, íàéêðà-
ùå çà ê³ëüêà äí³â, ÿêùî º òàêà ìîæëèâ³ñòü. Ðåñïîíäåíòè
ñàì³ ïðèçíà÷àþòü çðó÷íèé äëÿ íèõ ÷àñ äëÿ ïðîâåäåííÿ
áåñ³äè, ùî äàº ¿ì ìîæëèâ³ñòü êðàùå ðîçïëàíóâàòè ñâ³é
÷àñ ³ áóòè ãîòîâèìè ïðèñâÿòèòè ÷àñòèíó éîãî ñï³ëêóâàííþ
ç ñîö³îëîãîì. ²íôîðìàíòàì íå ïîâ³äîìëÿëàñÿ ñïðàâæíÿ
ìåòà äîñë³äæåííÿ, à âèêîðèñòîâóâàëàñü ëåãåíäà, íå âêàçó-
âàëèñü çàïèòàííÿ, ÿê³ ïåðåäáà÷àëîñü îáãîâîðþâàòè. ßêùî
äîìîâëåí³ñòü ùîäî ³íòåðâ’þ çä³éñíþâàëàñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâ-
íèê³â ì³ñöåâî¿ ñï³ëüíîòè, òî ïîïåðåäíüî ìîæíà îòðèìàòè
ïåâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ìàéáóòíüîãî ñï³âáåñ³äíèêà: äå ïðà-
öþº, ñê³ëüêè ðîê³â ìåøêàº â ì³ñò³, ïðî éîãî ñ³ì’þ ³ ò. ³í. Ö³
äàí³ ôîðìóþòü ïåâíå óÿâëåííÿ ïðî ëþäèíó, ç ÿêîþ ïëàíóºòüñÿ
ïðîâåäåííÿ áåñ³äè, ³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü óíèêíóòè íåòàê-
òîâíèõ çàïèòàíü. ßêùî º òàêà ìîæëèâ³ñòü, êðàùå, ùîá
ñîö³îëîãà ïîçíàéîìèâ ì³ñöåâèé ìåøêàíåöü, ÷åðåç ÿêîãî
áóëî âèçíà÷åíî ðåñïîíäåíòà, ó òàêîìó ðàç³ ð³âåíü äîâ³ðè
äî äîñë³äíèêà âèùèé, à öå, ÿê â³äîìî, ñïðèÿº îòðèìàííþ
äîñòîâ³ðí³øî¿ ³íôîðìàö³¿ é â³äêðèòîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ ó îðãàí³çàö³¿ ³íòåðâ’þ íàëåæèòü ì³ñöþ
éîãî ïðîâåäåííÿ. Òàê, ñîö³îëîãàìè-ïðàêòèêàìè âèçíàíî,
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ùî íàéêðàùå ïðîâîäèòè çàïèñ æèòòºâèõ ³ñòîð³é âäîìà ó
ðåñïîíäåíò³â. Àëå öå ìîæëèâî, êîëè äîìîâëåí³ñòü ïðî ³íòåð-
â’þ çä³éñíþâàëàñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâíèê³â ì³ñöåâî¿ ñï³ëüíî-
òè. Äîñâ³ä íàøîãî äîñë³äæåííÿ ó ìàëîìó ì³ñò³ ñâ³ä÷èòü,
ùî íàéêðàùèì ì³ñöåì äëÿ ïðîâåäåííÿ ãëèáèííèõ ³íòåðâ’þ
º ñàìå äîìàøíÿ îáñòàíîâêà. Ñòîñîâíî ïðîâåäåííÿ òàêèõ
áåñ³ä ó ë³òåðàòóð³ íàãîëîøóºòüñÿ, ùî “íåâäàëèé âèá³ð
ì³ñöÿ ³íòåðâ’þ ìîæå òàêîæ ïðèçâåñòè äî çì³ùåííÿ ôîêóñó
³äåíòè÷íîñò³ ðåñïîíäåíòà, íàïðèêëàä, íà ïóáë³ö³ ðåñïîí-
äåíò ìîæå óâ³éòè â ðîëü îô³ö³éíîãî “îïîâ³äà÷à” [5, ñ. 412].

ßê ïðàâèëî, ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ çàïèñóþòüñÿ íà äèêòîôîí.
Âäîñêîíàëåííÿ òåõí³êè çâóêîçàïèñó â³ä³ãðàëî âàæëèâó
ðîëü ó çðîñòàíí³ ³íòåðåñó äîñë³äíèê³â äî ãëèáèííèõ ³íòåðâ’þ.
Ïðî òå, ùî áåñ³äà áóäå çàïèñóâàòèñÿ íà äèêòîôîí, áàæàíî
ïîïåðåäæàòè ðåñïîíäåíòà ï³ä ÷àñ äîìîâëåíîñò³ ïðî ìàéáóò-
íþ çóñòð³÷. Ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ ³íîä³ òðàïëÿëèñü âèïàä-
êè, êîëè íà ïî÷àòêó ³íòåðâ’þ ðåñïîíäåíòè áóëè ãîòîâ³ äî
òðèâàëî¿ ðîçìîâè, ìàëè íàì³ð ðîçïîâ³ñòè áàãàòî ö³êàâîãî,
àëå ç ïîÿâîþ äèêòîôîíà íàïîëÿãàëè íà âèìêíåíí³ éîãî
àáî æ íåîõî÷å ³ ñòèñëî â³äïîâ³äàëè íà çàïèòàííÿ ï³ñëÿ
éîãî ââ³ìêíåííÿ. ²íîä³ öå çóìîâëåíî íåäîâ³ðîþ äî äîñë³ä-
íèêà, êîëè íåçðîçóì³ëîþ äëÿ ³íôîðìàíòà º ìåòà çáîðó
³íôîðìàö³¿. Äåÿê³ ðåñïîíäåíòè â³ä÷óòíî õâèëþâàëèñü,
îñê³ëüêè, çà ¿õ ñëîâàìè, âïåðøå â æèòò³ ðîçïîâ³äàëè ïðî
ñâ³é æèòòºâèé ³ òðóäîâèé øëÿõ äëÿ çàïèñó íà äèêòîôîí.
Äëÿ òîãî ùîá óíèêíóòè õâèëþâàíü ³ íàëàøòóâàòè ðåñ-
ïîíäåíòà íà ðîçìîâó, íàéêðàùå ï³ñëÿ çíàéîìñòâà ðîçïîâ³ñ-
òè ïðî ìåòó ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ, ö³íí³ñòü ç³áðàíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ äëÿ íàóêè, à òàêîæ âèñëîâèòè ³íòåðåñ äî æèòòºâîãî
øëÿõó ö³º¿ êîíêðåòíî¿ ëþäèíè.

Ñîö³îëîãàìè íàïðàöüîâàíî ð³çí³ òèïè âñòàíîâëåííÿ
äîâ³ðëèâèõ âçàºìèí ì³æ ðåñïîíäåíòîì ³ ³íòåðâ’þºðîì.
Òàê, Â.Ñåìåíîâà ââàæàº, ùî íàéêðàùå ðîçïî÷èíàòè áåñ³äó
ç íàéïðèºìí³øèõ äëÿ ëþäèíè ìîìåíò³â ¿¿ æèòòÿ, íàïðèê-
ëàä, ç äèòÿ÷èõ ñïîãàä³â ïðî áàòüê³âñüêèé ä³ì [5, ñ. 416],
òîáòî íà ïî÷àòêó áåñ³äè äîö³ëüíî â³äâåñòè íàëåæíå ì³ñöå
âñòóïí³é ÷àñòèí³ ÷è ïåðåä³ñòîð³¿. Äî ñîö³îëîãà ç äèêòîôîíîì
³íîä³ ñòàâëÿòüñÿ ÿê äî æóðíàë³ñòà, àëå ïîïåðåäíº ðîç’ÿñ-
íåííÿ ö³ëåé äîñë³äæåííÿ çàäàº ³íøèé êîíòåêñò ðîçïîâ³ä³
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³íôîðìàíòà ³ äàº çìîãó äèñòàíö³þâàòèñÿ â³ä æóðíàë³ñò-
ñüêèõ ñòàíäàðò³â.

Ó äåÿêèõ äæåðåëàõ [6] ñîö³îëîãàìè-ïðàêòèêàìè îáãîâî-
ðþºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïðèõîâàíîãî âèêîðèñòàííÿ äèêòî-
ôîíà. Â äàíîìó äîñë³äæåíí³ òàêî¿ ïîòðåáè íå âèíèêàëî,
à, íàâïàêè, “ëåãàë³çîâàíèé” äèêòîôîí ÿê ñâ³äîê ðîçìîâè
³ ïîêëàäåíèé ïåðåä äîñë³äíèêîì îïèòóâàëüíèê ïåðåòâîðþ-
þòü ³íòåðâ’þ äëÿ ðåñïîíäåíòà ç ïðîñòî¿ áåñ³äè ïðî æèòòÿ
ó çá³ð äàíèõ äëÿ íàóêîâî¿ ðîáîòè, ï³äêðåñëþþòü ö³íí³ñòü
³ óí³êàëüí³ñòü ³íôîðìàö³¿, îòðèìàíî¿ â³ä ñï³âáåñ³äíèêà. ² äèê-
òîôîí, ³ ãàéä, òàêèì ÷èíîì, çàäàþòü ïîòð³áíèé êîíòåêñò
³íòåðâ’þ. ßêùî ðåñïîíäåíò ç ïåâíèõ ïðè÷èí â³äìîâëÿºòü-
ñÿ â³ä áåñ³äè, òî íå ñë³ä íàïîëÿãàòè; ïðè âèêîðèñòàíí³
äàíîãî ìåòîäó ñïåöèô³÷í³ñòü ñïîñîá³â îòðèìàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ º â òîìó, ùî âîíè (çà âñ³º¿ ÷³òêîñò³ ïîñòàâëåíîãî íàóêî-
âîãî çàâäàííÿ) ïðèíöèïîâî íåôîðìàëüí³ [6, ñ. 30].

Ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ. Ñàì³ çàïèòàííÿ íå âàðòî çà÷èòó-
âàòè ðåñïîíäåíòó, à ñòàâèòè â îïîâ³äí³é ôîðì³. Òèì ïà÷å,
ùî â ðåçóëüòàò³ ïîïåðåäíüî¿ òðèâàëî¿ ðîáîòè äîñë³äíèêà
íàä êîíñòðóþâàííÿì îïèòóâàëüíèêà, îáãîâîðåííÿ éîãî ç
êîëåãàìè é àïðîáàö³¿ ó ïîëüîâèõ óìîâàõ óñ³ çàïëàíîâàí³
çàïèòàííÿ òðèìàþòüñÿ â ïàì’ÿò³. Ìåòîþ îïîâ³äíîãî òîíó
çàïèòàíü º íàëàøòóâàííÿ ðåñïîíäåíòà íà ðîçïîâ³äü, à íå
íà ôîðìàëüí³ êîðîòê³ â³äïîâ³ä³ íà çðàçîê òèõ, ùî îòðèìóþòü-
ñÿ â ðåçóëüòàò³ çàïîâíåííÿ ñòàíäàðòèçîâàíî¿ àíêåòè. Òàêîæ
äîñâ³ä÷åíèé ³íòåðâ’þºð çàâæäè íàìàãàºòüñÿ ï³äëàøòóâàòè-
ñÿ ï³ä òåìï ìîâëåííÿ ðåñïîíäåíòà, àëå ïðè öüîìó ñë³ä ñòàâèòè
çàïèòàííÿ, íå ïîñï³øàþ÷è. Âîäíî÷àñ, íà íàøó äóìêó, íå
âàðòî çîâñ³ì â³äìîâëÿòèñÿ â³ä ïîêëàäåíîãî ïåðåä äîñë³ä-
íèêîì îïèòóâàëüíèêà, îñê³ëüêè ³íòåðâ’þ ìàº âèçíà÷åíèé
ïëàí, ñòðóêòóðó ³ íå ïåðåòâîðþºòüñÿ íà áóäåííó áåñ³äó.

ßêùî íå áóëî ïðîâåäåíî ï³ëîòíå ³íòåðâ’þâàííÿ, òî, ìîæ-
ëèâî, ï³ñëÿ ïåðøèõ áåñ³ä ó ïîëüîâèõ óìîâàõ âèíèêíå ïî-
òðåáà ïåðåôîðìóëþâàòè äåÿê³ çàïèòàííÿ, àáè âîíè áóëè
çðîçóì³ë³øèìè äëÿ ðåñïîíäåíò³â. Òå æ ñàìå ñòîñóºòüñÿ
ïîñë³äîâíîñò³ çàïèòàíü ó êîæíîìó òåìàòè÷íîìó áëîö³, à
òàêîæ ïîñë³äîâíîñò³ áëîê³â çàïèòàíü: ìîæëèâî, ï³ñëÿ
ïåðøèõ ³íòåðâ’þ âèíèêíå íåîáõ³äí³ñòü ïîì³íÿòè ¿õ ì³ñöÿìè.
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×àñòî ñàì õ³ä ³íòåðâ’þ ï³äêàçóº íàéá³ëüø ëîã³÷íó ïîñë³-
äîâí³ñòü òåìàòè÷íèõ áëîê³â ³ çàïèòàíü ó íèõ.

Çàâäàííÿ, ÿêå ñòî¿òü ïåðåä äîñë³äíèêîì ï³ä ÷àñ ïðîâåäåí-
íÿ ãëèáèííîãî ³íòåðâ’þ – öå äîòðèìóâàííÿ îïèòóâàëüíèêà,
ðîçâèòîê òèõ òåì, ÿê³ íàëåæàòü äî ïåâíîãî áëîêó; ñòèìóëþ-
âàííÿ äî ðîçêðèòòÿ îäíèõ òåì äàíîãî òåìàòè÷íîãî áëîêó
³ ïîâåðíåííÿ äî îáãîâîðåííÿ ³íøèõ ï³çí³øå. Òàêîæ âàæëè-
âèì º âèêîðèñòàííÿ íå ò³ëüêè òåõí³ê, ùî ñòèìóëþþòü äî ðîç-
ïîâ³ä³, à é “â³äñ³êàííÿ” ïîá³÷íèõ òåì, ÿê³ íå ñòîñóþòüñÿ
äîñë³äæåííÿ. Äîö³ëüíî çâåðíóòè óâàãó íà ïåðåõîäè ì³æ
òåìàòè÷íèìè áëîêàìè, êîëè ïåðåäáà÷àºòüñÿ çì³íà îäí³º¿
òåìè îáãîâîðåííÿ íà ³íøó. Â òàêîìó âèïàäêó ³íòåðâ’þºð
ê³ëüêîìà ðå÷åííÿìè ï³äñóìîâóº ñóòü ïîïåðåäíüîãî áëîêó
³ ê³ëüêîìà ðå÷åííÿìè ðîáèòüñÿ âñòóï äî ïîäàëüøî¿ òåìè,
ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ðåñïîíäåíòîâ³ íàëàøòóâàòèñÿ íà îáãî-
âîðåííÿ ³íøîãî ñþæåòó. Â õîä³ íàï³âñòðóêòóðîâàíîãî
³íòåðâ’þ çàïèòàííÿ ñòàâëÿòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíè
íå ðóéíóâàëè çàãàëüíî¿ êàíâè áåñ³äè, íå ïåðåðèâàëè õ³ä
ðîçìîâè, à îðãàí³÷íî âïë³òàëèñü â íå¿, äîïîâíþþ÷è é óòî÷-
íþþ÷è ³íôîðìàö³þ. ßêùî æ äåÿê³ çàïèòàííÿ íå áóëè
çàäàí³ “â÷àñíî” – ï³ä ÷àñ îáãîâîðåííÿ ïåâíî¿ òåìè, òî ¿õ
ñë³ä ñòàâèòè íàïðèê³íö³, çíîâó çâåðíóâøèñü äî òåìè, ÿêà
âèñâ³òëþâàëàñü ó ðîçìîâ³. Ç öüîãî ïðèâîäó äîñâ³ä÷åíèé
ñîö³îëîã-ïðàêòèê çàçíà÷àº: “ßêùî ëþäèíà ðîçãîâîðèëàñü,
ÿêùî âîíà â³ä÷óëà àçàðò ñïîãàä³â ³ â³ääàëàñü éîìó, – íå
ìîæíà ëþäåé ïåðåáèâàòè, íå ìîæíà ïðèïèíÿòè ñëóõàòè ³
íå ìîæíà ñòàâèòè …÷åðãîâ³ ïðîãðàìí³ çàïèòàííÿ…” [6, ñ. 28].

Îäíà ç ïðîáëåì, ÿêà ìîæå âèíèêàòè ïðè ïðîâåäåíí³
îïèòóâàííÿ âäîìà ó ðåñïîíäåíòà ³ ÿêà òàêîæ îáãîâîðþºòüñÿ
äîñë³äíèêàìè – öå ïðèñóòí³ñòü òðåò³õ îñ³á. Çâè÷àéíî,
áàæàíî óíèêàòè ñèòóàö³¿, êîëè ïðè ïðîâåäåíí³ ³íòåðâ’þ
ïðèñóòí³ çíàéîì³ ðåñïîíäåíòà, ðîäè÷³ ³ ò.ä., àëå â òàêèõ
äîñë³äæåííÿõ öå íå çàâæäè âäàºòüñÿ. ²íîä³ òðàïëÿºòüñÿ,
ùî êîìóñü ³ç äîïèòëèâèõ ðîäè÷³â ö³êàâî ïîñëóõàòè, ÿê³
çàïèòàííÿ çàäàþòüñÿ, à òàêîæ âñòóïèòè â áåñ³äó. Äëÿ
³íòåðâ’þ öå ìîæå âèÿâèòèñÿ íåáåçïå÷íèì, ãîëîâíèì ÷è-
íîì ÷åðåç òå, ùî òàê³ âòðó÷àííÿ ìîæóòü ïåðåðâàòè ðîçãîð-
òàííÿ ñïîãàä³â ³íôîðìàíòà ³ ïåðåêëþ÷èòè éîãî íà ³íø³
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ñþæåòè. Äîñë³äíèêàìè â òàêèõ âèïàäêàõ âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ ð³çí³ ñòðàòåã³¿. Ââàæàºìî, åôåêòèâíîþ º ñòðàòåã³ÿ âèä³-
ëåííÿ ãîëîâíîãî ³íôîðìàíòà, êîëè âñÿ óâàãà ³ çàïèòàííÿ
ñîö³îëîãà àäðåñîâàí³ îñíîâíîìó ðåñïîíäåíòîâ³. Ó äåÿêèõ
âèïàäêàõ ïðèñóòí³ñòü òðåòüî¿ îñîáè ìîæå áóòè êîðèñíîþ,
îñê³ëüêè ¿¿ ðåïë³êè ìîæóòü äîäàòêîâî íàøòîâõóâàòè îñ-
íîâíîãî ðåñïîíäåíòà íà ïðèãàäóâàííÿ ïåâíèõ ïîä³é, òîáòî
âèêëèêàòè òàê çâàíèé ôîðñàæ ïàì’ÿò³. Îñü ïðèêëàä òàêî¿
ñèòóàö³¿ ó íàøîìó äîñë³äæåíí³, êîëè ï³ä ÷àñ çàïèñó ³íòåðâ’þ
ç ðåñïîíäåíòêîþ áóëà ïðèñóòíÿ ¿¿ äîíüêà.

²: À âû ðàáîòàëè â ÷àñòíîì ñåêòîðå?
Ìàòè: Íåò.
Äî÷êà: Ìà, òû æå ðàáîòàëà ÷óòü-÷óòü íà ýòîãî àçåéáàð-

æàíöà, ðàññêàæè.
Ìàòè: À, äà... Ó íàñ òóò ìàëü÷èê ðàáîòàë, òîðãîâàëà è ÿ ó

íåãî, ðàáîòàëà. Íó êàê, îí ìåíÿ íå îáèæàë, íî âñå ðàâíî
íå òàê áûëî, êàê íà ãîñóäàðñòâåííîì. Êàê-òî â òî âðåìÿ
òàêèå ëþäè õàïóãàìè êàçàëèñü. ×òî îí âñå âðåìÿ òÿ-
íåò, òÿíåò, òÿíåò, ÷òîá êàê-òî ÷òî-òî... Òàê ÷òî òàê”.

Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ ç ìåøêàíöÿìè ìàëîãî ì³ñ-
òà ðåñïîíäåíòàìè ïðèãàäóâàëèñÿ íåïðîñò³ ÷àñè 1990-õ ðî-
ê³â, ïðàêòèêè âèæèâàííÿ; äëÿ áàãàòüîõ ç íèõ öå áóëè
áîë³ñí³ ñïîãàäè. Òîìó ïîçèö³ÿ, ÿêó çàéìàº äîñë³äíèê ó òà-
êîìó âèïàäêó – öå ïîçèö³ÿ ñï³â÷óòòÿ ³ ðîçóì³ííÿ. Äîñë³ä-
íèêîâ³ ïîòð³áíî çîñåðåäæóâàòè óâàãó íå íà ñâî¿õ ïåðåæè-
âàííÿõ, à íà ðîçïîâ³ä³ ðåñïîíäåíòà ³ çàïèòàííÿõ, ÿê³ òðåáà
ïîñòàâèòè. Â áóäü-ÿêîìó ðàç³ ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ ÷àñòî º,
òàê áè ìîâèòè, òåðàïåâòè÷íèìè äëÿ ³íôîðìàíò³â, îñê³ëü-
êè ëþäè ìàþòü çìîãó ðîçïîâ³ñòè ïðî íàáîë³ëå, ïðî òå, ùî
õâèëþº. À ñïðàâæí³é, íåï³äðîáíèé ³íòåðåñ ç áîêó ñîö³î-
ëîãà-äîñë³äíèêà çàîõî÷óº öþ ðîçïîâ³äü.

Çàâåðøåííÿ ³íòåðâ’þ. ßê çàçíà÷àëîñü, ó äàíîìó äîñë³-
äæåíí³ ðåñïîíäåíòàìè áóëè ïðåäñòàâíèêè ðîá³òíè÷èõ
ïðîôåñ³é ç ñåðåäíüîþ àáî ïî÷àòêîâîþ îñâ³òîþ, ÿê³ ÿñêðàâî
³ áàãàòîãðàííî çìàëüîâóâàëè æèòòºâèé äîñâ³ä, âñóïåðå÷
³ñíóþ÷îìó ñòåðåîòèïó ïðî íèçüêèé ð³âåíü ¿õíüî¿ ìîâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³. Ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ ç ìåøêàíöÿìè çàâåð-
øóâàëèñÿ çàïèòàííÿìè ïðî ìàéáóòíº ì³ñòà, â ÿêèõ âîíè
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ïðîäåìîíñòðóâàëè ñâ³é ïîãëÿä íà ïîäàëüøó éîãî äîëþ.
ßê ïðàâèëî, ï³ä ÷àñ ³íòåðâ’þ çàïèòàííÿ ïðî ìàéáóòíº, à
òàêîæ äåìîãðàô³÷í³ çàïèòàííÿ ñòàâëÿòüñÿ íàïðèê³íö³ áå-
ñ³äè. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çàïèòàííÿ ñòîñîâíî ìàéáóòíüîãî
âèÿâëÿþòüñÿ ÷àñîì ñïåêóëÿòèâíèìè, ³ ¿õ íàä³éí³ñòü ïîì³ò-
íî íèæ÷à, í³æ çàïèòàíü, ïðèñâÿ÷åíèõ ìèíóëîìó.

Îäíå ç ìåòîäè÷íèõ ïðàâèë ïðîâåäåííÿ ãëèáèííèõ ³íòåð-
â’þ – öå çàâåðøåííÿ áåñ³äè íà ïîçèòèâí³é íîò³. Íàâ³òü
ÿêùî ³íôîðìàíò óïðîäîâæ ³íòåðâ’þâàííÿ ïåñèì³ñòè÷íî
íàëàøòîâàíèé, ñïîä³âàííÿ íà êðàùå ìàéáóòíº, çì³íè äî-
ïîìàãàº çàê³í÷èòè ³íòåðâ’þ ç îïòèì³çìîì. Ó íàøîìó äîñë³äæåí-
í³ òðàïëÿëîñÿ, ùî ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ áåñ³äè, êîëè âñ³ çà-
ïèòàííÿ âè÷åðïàí³, ðåñïîíäåíò, çàõîïëåíèé ñïîãàäàìè,
âæå íàïðèê³íö³ áåñ³äè ïî÷èíàº ïðèãàäóâàòè íîâ³ é íîâ³
ïîäðîáèö³ ïåðåæèòèõ ïîä³é, ùå ðàç ïîâåðòàºòüñÿ äî òåì,
ÿê³ îáãîâîðþâàëèñü â ³íòåðâ’þ. Òîìó íå ñë³ä ïîñï³øàòè
âèìèêàòè äèêòîôîí. Çàâåðøåííÿ áåñ³äè íà ïîçèòèâí³é
íîò³ íåîáõ³äíå ùå é òîìó, ùî ÷àñòî â ÿê³ñíèõ äîñë³äæåí-
íÿõ äîâîäèòüñÿ ïîâòîðíî çâåðòàòèñÿ äî ðåñïîíäåíò³â: ç
ìåòîþ óòî÷íåííÿ äåÿêèõ äàíèõ ï³ñëÿ òðàíñêðèáóâàííÿ;
äëÿ ïîøóêó íîâèõ ³íôîðìàíò³â; äëÿ ïðîäîâæåííÿ ñåð³¿
³íòåðâ’þ, ÿêùî öå ïåðåäáà÷åíî äîñë³äíèöüêèì ïðîåêòîì
òîùî. Ó äàíîìó äîñë³äæåíí³ äðóãèé åòàï çáîðó ³íôîðìàö³¿
òðèâàâ ó ëèïí³ 2008 ð. Íàïåðåäîäí³ äðóãîãî åòàïó ïðîåêòó
áóëà çàâåðøåíà òðàíñêðèïö³ÿ ïåðøî¿ ñåð³¿ ³íòåðâ’þ, à îòðè-
ìàí³ ðåçóëüòàòè îáãîâîðåí³ ç êîëåãàìè. Äëÿ ïîøóêó íîâèõ
ñï³âáåñ³äíèê³â ìè çâåðíóëèñÿ äî æèòåë³â ì³ñòà, îïèòàíèõ
ó ìèíóëîð³÷íîìó äîñë³äæåíí³. Ïàðàëåëüíî âèêîðèñòîâó-
âàâñÿ é ³íøèé êàíàë: ó ïîøóêó ðåñïîíäåíò³â äîïîìàãàëè
ì³ñöåâ³ ñîö³îëîãè.

Íàçàãàë çàçíà÷èìî, ùî çá³ð ãëèáèííèõ ³íòåðâ’þ âèìà-
ãàº â³ä äîñë³äíèêà âèêîðèñòàííÿ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ
³ âëàñíå äîñë³äíèöüêèõ ïðîöåäóð, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä
âñòàíîâëåíèõ ó ê³ëüê³ñíèõ äîñë³äæåííÿõ. Ìåòîä îïèòóâàí-
íÿ, ùî ðîçãëÿäàâñÿ, âèìàãàº âðàõóâàííÿ áàãàòüîõ äåòàëåé,
âì³ëîãî âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ òåõí³ê. Ó äîñë³äæåííÿõ,
ïðîâåäåíèõ ÿê³ñíèìè ìåòîäàìè, çîêðåìà ãëèáèííèõ ³íòåð-
â’þ, âàæëèâî âðàõîâóâàòè ðîëü íåôîðìàëüíîãî, òîãî, ùî
÷àñòî íå îïèñóºòüñÿ, àëå òèì íå ìåíø, âèÿâëÿºòüñÿ ³ ÷àñòî
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º äîñèòü ñóòòºâèì. Íàâåäåí³ îðãàí³çàö³éí³ “äð³áíèö³”, ÿêè-
ìè âîíè ìîæóòü çäàâàòèñÿ íà ïåðøèé ïîãëÿä, ó ïîëüîâèõ
óìîâàõ â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ³ ñïðèÿþòü îòðèìàííþ
çíà÷íèõ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿. Îñê³ëüêè ïîäàíèé ìàòåð³àë
ìàº ïåðåâàæíî õàðàêòåð ïîðàä äëÿ ³íòåðâ’þºð³â ó ÿê³ñíèõ
äîñë³äæåííÿõ, òî é íà çàâåðøåííÿ çàçíà÷èìî, ùî äëÿ
âäàëèõ ³íòåðâ’þ (à îòæå, íàêîïè÷åííÿ âåëèêèõ ìàñèâ³â
³íôîðìàö³¿) â³ä äîñë³äíèêà, ÿêèé çâåðòàºòüñÿ äî âíóòð³ø-
íüîãî ñâ³òó ðåñïîíäåíòà, âèìàãàºòüñÿ ùèðèé ³íòåðåñ òà ïðàã-
íåííÿ çðîçóì³òè, ïîáà÷èòè æèòòÿ î÷èìà ³íôîðìàíòà.
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