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���
��� ��	�������� �+�
�� �
���
����! � �
��	�����! ��-�� 

	�
�G�	�� �� �	'�
�����		�� ����
�
 � ������ �	�� �
���
���*� 
�� 
����G�* �������	����. $ ��	�! ���
�	�, ��
	�� 
��
���� �	'�
�����		�� 
���	�����! ���
�
��� 
�� ����G�� 
�����	���� ��� 
��������� �����, 
�������� ��, '�	����������� �������
 �� ������� � �	'�
����� 
��	��
�	��
, �� ��+�	�*, ���G��		��� ����	�	�*, �����
�
�	�*. 

$ �
���! ���
�	�, �
������ �	'�
�����		�� 
����!��
�! ����� 
�����*��� '�
���������, ��������������� �	����� � ����������� 
 ���� 
����, ��� �	� �
��*��� 	�������	�
	��� �����!	��� �
�������� � 
�	�����
�� 	���
���	�� ��
����
�
. O�	�
	�* 	�������	�
	���� 
«��������
���» ������G��		��, 
	���+�! ����	�	�� 
 �
����� 
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'�	����	�
�
�	�� �	'�
�����		��� ����
� �����!	�� (�� �
�!	�! ��
�, 
��� 	��) ��
����, �� ���� ����� ������� � ��� �������. B
����� ���
���, 
 
&��� ������� 	�� �
���
������ �	������� ����
���, �� ���� ��� ������	���� 
��	�
�
�
��� 	�
�� ��� 	��� �	'�
�����		�� ������ �� ��
� 

��	��	�
�	�� ���
��	���� 
 	��. 

H � �
����! ���
�	�, ��� �
����� 
����!��
�� � ��+���, – �	'�
����� 
–  
 �
�	���� ���������� �� ����
����	�� ��Q����
 � 	� ���
����� ��-�� 
&���� ��������
��� �
� �� �����	�� ��� ��
���	�� 
���������, 	��
���
, �� 
�
���
����
�		�! �������	���� �*��!. � ����	����, ���� ����
����	�� 
��Q���� �����	�*��� ����	�� ���
�	�	�� ����� � &	�
���, �� � �	'�
����� 
�	� 	� �
���	���. %� ����, ���� �� 
��
� ��
�� 	�����
�� ��
�
���� 

������� 
���, � 
��� 
 
��
� ���	�
���� 
�� ��	�G� � ��	�G�, �� �
� 
������ �	'�
����� �� ����
� ������	��� ����	���
���
� '�
�� � 
��	��
�	��� &�� �	'�
����� ���	����* ���
�	����� ���, ������ �������. 
@�&���� 
 ������ � 
���! ������ ��	�
���
����� ��������	� �
����, � 
 
������ � �	'�
�����! – 	��. 

H�-�� ��
������		�� �����		����! �	'�
�����		�! �������	���� (H�) 
��� �
������ �������
�	�! �� ��� ��
 	� 	�!��	� ��+��
�	���� 
���
��������� 
�G�	�! �� ����
��	�* ��������	�� ������ H�. @�&���� 
�*��� ������ 
 ��		�! ������� �
��*��� ��������	���, ������	�
	��� � 
�����	���. 

�� �����	�G	�! ��	� ��� ���*��� 
��������� �� ����
��	�* ������ 
��
�
��	�� �	'�
�����		�! �������	����* ($>H�) 
 �
���������! 
�������, 	� �
�
	� �
��	������		�� 
�����	����! �� �����	�
�� ��		��� 

��� �������	���� 	� �
���
�����. D��� ���� � ��	�!�� �����	�
��	�� 
���	��
��
 ��
�� ISO 27000, ��	�
	�� �� ����
�� �
������ ���	��
� ISO 
27001:2005 «H	'�
�����		�� ���	������. ������ ��+���. $������ 
��	�����	�� ��+��� �	'�
�����. %
���
�	��» [1]. J��� ���	��
� ��������� 
���G�! ��
�
�! �
������! �� ����
��	�* $>H� 	� ��		�! ����	�.  

�� ������
�� 	� ��
�
��	�� �	'�
�����		�! �������	����* � 
������! ��� 	���
����! ���	�! '�	���� ��
�
��	�� (@U>). J�� ��	���� 


���	� � ��������	� ���
��	� �������
�	� 
 ��
�� ��������	� ��+�! 
���
�� ��
�
��	�� [2]. �� �
���������� �
���
� ��� ��
���� 
 ��	�
	�� �� 
�������	�! �'�
� �������	����. 

H���, ��� �� ����� @U>? @��	�� '�	���� ��
�
��	�� – &�� 
��
����	���� 
��	�������
�		�� ��!��
�!, ����
�� 
��*���� 
 ���� 
�����*+�� &����: 

1. ���
��	�� '����
� �
���, ����
�! «��
�� 	� �������», ��� � 

���
��� ���(��&����! ���
��	���� 
 ��
�
��	��. )'�������� '� '����� 
*���
�� �������&�+ �
���� � -&�/�. 

2. U�
��
�
�	�� 	�
��� (���
������) 
�����	�
�	�� '����
� �
��� 	� 
����+�� � 
���
���
�	�	�� ��� 
 ���� �	�	�! ��+���
�. 

3. ?���������	�� 
 ��	�G�	�� 
��
��		��� '����
�. 
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@� �
���� ��+���
� ����������	�� �
�����
���� ����! '�
��
�
�	�� 

����
� ����! ��
�
��	�� 
 ��	�G�	�� ��		��� '����
� � 
	���	�� &���� 

����
� ����! 
 ��+�! 
����
 ����! ���Q����-��
�
��	��. ?���������	�� 
����� 
��*���� 
 ���� 
�G�	�� ������ �� ����!��
���� ����	�� ����! � 

����
� ����! 
 ����� 
 ������ �
������������� ��
���	�� ��Q����, ���� 
&�� ����� ���� ��	���	� � � &���� 4 ���	�! '�	���� ��
�
��	��. 

4. U�
��
�
�	�� ��	�
���	�! ��	������ ��
�
��	�� � ����	�� 
��	�����! ��
�
��	�� 
 ��	�G�	�� �����! �� ����! 
 �����
� 
����
� ����! 
(�.�. ����
�� '�	���! ��
�
��	��, �����
��*+�� 
 ��
����	���� 
��	�
���	�* ��	�����*) 	� ��	�
� ��3���+ 4�%��� �� ��&�������&� � 
�
$��� '��%���4��
��&� '���%���+ ��(��&� ('��
����) '�% ��4%���&���
: 
���3��� ���%$, ����&����$7 �4
������ ��(��&�, �'�������+ �
. 

5. �	��
�	�� ��	�
���	�! ��	������ ��
�
��	�� 
 ���	� – 
�
��	������ 	�
�� ��� 
��
��	������ ��+���
�*+�� ��
�
��*+�� 
��
����
, 	���+�� ����
�� '�	���� ��
�
��	��. 

6. #�	�
��� (	���*��	��) �� �������	����* ��
����
 
 �
������ 
��
�
��	��, ���+���
������� ���, � ���
��	���� 
�������!��
�� 
��	�� 
��
����
. 

7. X��
������ ��+���
�*+�� ��
����
 
 ������ 	�	����	���� ���� 
�����
��	�� �� 
 
�����������	�� ������	�� �� �����*+��� 
��������
�	��. 

@��	�� '�	���� ��
�
��	�� ����� ���+���
������ ������ 
 
�	�����������	�! ����� ��
�
��	��, ����
�� �
�����
���� ����! 

��	�
��	���� ����� ��
�
��	�� «�
������
-��

����
». � �
�* ���
��� 
����� ��
�
��	�� «�
������
-��

����
» ����� ���� �
�����
��	� ��� 
������	�� �
����������� (�
������
�) � �
��
���	�-������
	��� ������ 
(��

����
�). D����� �
������
� ����
����
�*� 1-4 &���� @U>, � 
����� 
�
��
���	�-������
	��� ������ ����
����
�*� &���� @U> 5-7 (���� 

����	� �
������
 ��	�
���
��� � &�� &���� 
 ���� �
��! �������	����, � 
����� ������� �������
��� 
 �� 
���������). 

%���� ��
����, ��� ������
�		��� ��
�
��	�� �	'�
�����		�! 
�������	����* �
���
����� 	���������, �
���� 
����, ����� �
�������
��� 
��
���	�� ������� H� ��� ��Q���� ��
�
��	�� 
 
�����	�� ���	�		�� 
����
���. %� ���� �
�������	�� ����	� ���� �	���
�
��	�	�� � 

�����	����* 
���
� ��	�
��	��� 
�
��	�� ��� ��	�
��	�� ����
�! 
'�	����	�
�
�	��. J�� ������ 
����	��� �	�����������	�� ����� ����� 
��
�
��	�� – �
������
-�
�����������. O	 
�������� &���� 1-4 @U>. B���� 
$>H� ����������� 
 
�����. D����� �
������ 
 ������
	�� 
����� � 
��
���������� ��	�
���� ������
� '�	����	�
�
�	�� � �����
�!�� 
��
����
�
 $>H�. J�� – &���� 5 � 6 @U>. 7���	��
����� 
�� ���
������! 
$>H� �����, ����� �	� ����� ��� 	� 	��	�, ��� �� ��	��

����! �� 
&����	��
 
 ������, ����� �
������������ �� ��������
�	�� 
 ����+��. J�� – 
������	�!, 7-! &��� @U>. J���� 5-7 
������*��� �
��
���	�-������
	�� 
������� $>H�. 
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O�
������ ����
� �+� 
�� � ���	��
�� ISO 27001:2005. O	 ��	�
�	 	� 
������ «Plan-Do-Check-Act» (PDCA) ��
����
������ 
��� �
������
, 
�
�����*+�� 
 $>H� (D��.1). 

 
D��. 1. ������ PDCA, �
���	�		�� 
 [1] � �
������� $>H� 

 
D��. 2. ������ $>H� 	� ��	�
� @U> 

���	�, ��� ��		�� ������ 	� ��
����� 
 �
	�� 
��� �
�	�������	��� 

������	�� �
��� �� �
�����
�
�	�* � 
��������� $>H� 	� �
� 
�����
��*+�� – ��
����������* � ����������*. $�
����������� 
�
��	���
�
�	�� �������� ���	 
�� � ��
�	��. O	� 
��*���� 
 ���� 1-4 &���� 
@U>. %���������� �����
��*+�� 	���	����� � �
���������! 
��������� 

���
�
�
	�� 
����G�	�� $>H� 

@��	�
�
�	�� 
$>H� 

D��������� � 
������ $>H� 

#�	�
��� � 
�	���� 
����� 

$>H�

D��
������ ��
 �� 
����G�	�* $>H� 

@��	�
�
�	�� 
$>H� 

D��������� 

�G�	�! �� 

$>H�

U�	����	�
�
�	�� 
$>H� � ��	�
��� �� 

������
� 

X��
������ 
(��	��

����) 

$>H�
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$>H� (&��� "5), 
��*���� �� ������
	�* 
����� � ��
�
G�	��
�
�	�� 
 
�
������ &����������� ��Q���� (&��� "6) � ��
�
G�	�� 
����� (&��� "7). 

H����� �� &��� ����
���	�!, ��������	�* ��
����
	�* ����� $>H� 
���	� ����
����� �����*+�� ��
���� (D��. 2): 

B�		�� ������ 
 �
	�� 
��� 
�������� &���� �
�����
�
�	�� � 
'�	����	�
�
�	�� $>H� � ���
����� ����� �'�
����
�
��� �
���
�	�� �� 
������� &����. O	� �� ���
����� �
��Q�
��� �
���
�	�� � �
���'������ 
��
��	���, ��	����� 
��
������! � �������
�	��� $>H� 	� ������ &����. 
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�����	���
��
 ������� ��
����	���� �� ��’��� 
����������  

� �����( 
�������)���� ���	(��� �
�
��� ( ��
�����
� ������
� �
����(
 
��� 
���(���(9 �
����	�-�
()	��
�	��� ��
�
�(		� ��(��* 	� �
������
��� 
�(��
�)���
(. 7��
���	�
�	� 
��	���		� �
����� ��
�
�(		� ��(��*, � ����� 
������
(
	�
� ��
����
� �
����� 
�
��	���
� �
������
�9 �
�����(9. 
>������	�	� �� ����
	�	� ��
��(� �
�
�� +��� ������
� �
����(
 
�
������
��� �(��
�)���
� ��� ������� ��
�
�(		� ��(��*.  

� ������ 
������
�
����� ��+	����, �
�
��� � �
��������� ����
��	�� 
�
������
 ��� 
��������� �
����	�-�
��	��
�
�		��� ��
�
��	�� ������
�� 	� 
�
���G��		�� �
���
�����. @
������	� ��
�����	�� �
������ ��
�
��	�� 
������
��, � ����� �	����
�
	�
�� ��
����
� �
������ �
���
����
� 
�
���G��		�! �
�������. O���+�	 � �����	�	 ��
���	� �
�
�� ����
��	�� 
�
������
 �
���G��		��� �
���
����� ��� ������� ��
�
��	�� ������
��.  

Essence is examined in the article, governed and pre-conditions of construction of 
processes for realization of processing-oriented management quality on an industrial 
enterprise. Determination of process of quality management, and multilevel structure 
of process of production of industrial goods, is offered. Generalized and 
complemented list of rules of construction of processes of industrial enterprise for 
control the system by quality.  


