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In this work the processes of software life cycle - the process of production 
problems, the process of development, improvements and services and the purchase 
and distribution of software. 
 
����� 
�� �
����	� ����	������ ����	�!
 �
���
�!�!
 ��!�"	� #�"�
���!� 

��$��	
% �	&��#���'	
% �
�!�#, �% �
���� (�
����!
 ��� !� ������#	��� 
������!� 	���%��	��� ��) �!����		), ���������		), ��������		), ����"�		), 
�������		), �������		), �
���
�!�		) !� �	
*�		) ���	�� �	&��#���� 
����!��		��� ����#�	!������. �
�!�#
, )�� �
���
�!���+!
�) � �
% 
�������)%, #�"�!
 ��!
 ����
&�����	� )� �
�!�#
 ��!�#�!
����	��� 
�
���	
�!��, ��������+ ��#��	�	!�+ )���� / ������#	� �������$�		).   

��) ���)�	�		) �&��!
�	��!� ������#	��� ������!� 	���%��	� 
����)�����!
 ���	� ����, �!��!���� � #�!��
�
 ��%
�!� �	&��#���� � ��#�"�	
# 
���!���# ��) ��"	��� ����	�����'	��� ���	), � !���" �#�	(
!
 ���!��!
 
�
�!�#
 �� ��%�	�� ��!
#������ ������#	��� �������$�		).    

5 ��	�' ����!� �����)	�!� �����
	
' ���%�� �� ������� "
!!/���� �
��� 
������#	��� �������$�		), )�� ���+$�/ ������#	� ������!
 � ��%
�!� 
�	&��#����. 

���!"�# $#��%&�'� !#() ���'�*+,�'� -*."-�"/",,0 
:�����
 "
!!/���� �
�� ������#	��� �������$�		) – ������ 

���!�	���
 ������#
 � ������ �� �������
, � !���" ������	���		) 
(�����	�		), #����	�����), � ��
 	���%��	��!� �������� 	����� ������#	��� 
�������$�		)) !� ������
 (�
�. 1). 

:����� ���!�	���
 ������#
 ��$
	�/!
�) � �
#�� ���"
��$� !� 
����	$�/!
�) ���	
# ��
��# �����
!#� ����!
 ������#	��� �������$�		). 
:����� �������
 ��$
	�/!
�) � !�%	�$	
% �
#�� � ����	$�/!
�) ���!�	����+ 
�
�!�#
 ��!�#�!
����	��� �
���	
�!�� (����!��		
% ����#�	!�� !� 
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����!��		��� ����#�	!������). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        

=
�. 1. :�����
 "
!!/���� �
��� ������#	��� �������$�		) 
 
>������� )�� ���	��)!
�) �� ������� �������
 #�"	� �#��	� ������
!
 

	� �	���!
$	� � �������+ �
	!���. :��(� �������� �������
, !��� )� 
�
�	�$�		) 	���%��	��!� �������
 !� �������� !�%	�$	
% �
#��, �	���� 
����	�		) � ���� �	&��#����, � !���" ��	���!��������) �������
, ���	��)!
�) 
�� �	���!
$	
%. =����
!�!�# �������� �
	!��� / ��	���!���
	
' �����! 
�����	���	��� �������$�		) )�
' �������"�/ ��’)��
 ���	
% '��� 
��#��	�	!��. 5 ��' $��!
	� �������
 �
�	�$�+!
 ��	��	� &�	�	���� �
!��!
, 
	���%��	� ��) ���������� ���' ������#	��� �������$�		), � !���" �
�	�$�		) 
'��� &�	����	��
	
% #�"�
���!�'.  

��!��
' ��	���!���
	
' �����! �	�����/!
�) � ��!
#���/!
�) 	� �!�	� 
�	�����. ����#����� �
����)/!
�) �	���!
$	� #����
, ���!��
�� �	�����/!
�) 
#����
 � 	� ��# �����!. �	���!
$	� #����
 #�"�
�� ����"�!
, )�*� � 
�����!� �
��$
!
 #��� ��"�
�� ��!���. 

:����� ��������		) ������/!
�) � !��
% �������' [1]: 
– ���������) �������; 
– �	���� �
�!�#	
% �
#��; 
– �����!���		) ��%�!��!��
 �
�!�#
; 
– �	���� �
#�� �� ������#	��� �������$�		); 
– �����!���		) ��%�!��!��
 ������#	��� �������$�		); 
– ��������		) ��!��
	��� �����!� ������#	��� �������$�		); 
– ������		) !� !��!���		) ������#	��� �������$�		); 
– �	!������) ������#	��� �������$�		); 
– �����&�����'	� !��!���		) ������#	��� �������$�		); 
– �
�!�#	� �	!������); 
– �����&�����'	� !��!���		) �
�!�#
; 
– �	�!��)��) (��!�	����) ������#	��� �������$�		); 
– �������$�		) ��
'#�		) ������#	��� �������$�		). 

:��!�	���� ������#
 (��#��	
�)

=������� 
������#	��� 
�������$�		) 

5����
!� A�%
*�	� 

=������� 	����� ������#	��� 
�������$�		) !� ������
 

�����	�		), #����	�����) 
!� ������
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=��	� �
�
 ������#	��� �������$�		) #�"�!
 �
#���!
 ���	
% ��(�	
 
*��� ���!�����		), 	���%��	� �
�	�$
!
�) )�
' � !�
�% �����	!�� 
������#	��� �������$�		) #�"�
�� ����)!
: 

– 	��� ��������. :��
		� ���!
�) �� ����
 ��� �
#��
, �����
�� !�, *� 
	���"�!
 �� ������� ��������		); 

– �
���
�!�		) ��!����� ������#	��� �������$�		) «)� /». A��!�����		) 
���	��� ������� ��������		) #�"� ��!
 ��'�
#. ���� ������!
 ���	+��		) 
������!
�	��!�, ����#�	!����, ��!�	!	
% ����, ���� �
���
�!�		), 
������		), ����	!�'	
% !� ����	��'	
% ���� � #�'��!	
��� ���!�
#�		) 
������#	��� �������$�		); 

– #��
&�����) ��!����� ������#	��� �������$�		). ����#�	!���) #�"� 
��!
 �����!	). A���"	� ��� ��
!
$	��!� !� �$�����	
% #�'��!	�% �#�	, ������ 
��������		) ���
	�	 ���!�������!
�) $���� ������ ��������� )�
' 
������/!
�) �� !��
% ��': 

• ���������) �������;   
• �	���� ������# !� #��
&������; 
• ���������) #��
&������; 
• ������)�/��
'#�		) ���������; 
• ����	���		); 
• �
��$�		) ������#	��� �������$�		). 
���� ������!
 ���	+��		) ������!
�	��!�, ����#�	!����, ��!�	!	
% 

����, ���� �
���
�!�		), ������		), ����	!�'	
% !� ����	��'	
% ���� � 
#�'��!	
��� ���!�
#�		) ������#	��� �������$�		):  

– ������#	� $
 ������#	�-�����!	� �������$�		), *� ������	� � 
�
�!�#� ��� �!�	��
!
 �� 	����’/#	� $��!
	�. >����
�
 !��� ������#	� 
�������$�		) / $��!
	�+ ���
(�� �
�!�#
, ���
		� ���!
�) �� ����
 
�
�!�#	� ���/	!���	� ��� ������� ��������		). ����� �
�!�#	� ���/	!���	
% 
��' 	���%��	� �
���!
 !�, � ��
�� )�
% ���!��$�+!
�) ��/����� «�
��	�/» ��� 
«���!�
#�/»; 

– ��!�	�#	� ������#	� �������$�		). >����
�
 !��� ������#	� 
�������$�		) 	� / $��!
	�+ �
�!�#
, �
�!�#	� ���/	!���	� ��� ������� 
��������		) #�"	� 	� ���!
 �� ����
. ���� ��!��
	� �
�$
!
 	���%��	��!
 
����#�	!����, �����
�� ���’)��	�� � ���!�
#��+; 

– ������#	� �������$�		) 	� ������/!
�). >����
�
 "��	� ���#�	!
 	� 
��#���)+!
�), 	� ���!�$�+!
�) ��� 	� �������)+!
�), �� �
	)!��#, *� ��� 
$�� ��������		) ��� ��������� ������#	��� �������$�		) #�"�!
 ��!
 
���!�����	� ���#�	!
, )�� 	� ���!�$�+!
�). >�	�� ���� �������$
!
 ����	!�� 
!���, *� �������!���) !� �������� ������#	��� �������$�		) )��' 
���!�$�/!
�), ����) '��� ���!�$�		) ��#��	
���� 	� ����"�!
#� ��� �����	
% 
���#�	!��, �	��(� �����	� ���#�	!
 ���� �����)��!
 )� !���, *� ���!�$�+!
�). 
>�	��, )�*� ��#��	
� �
��(�/ ��#��
!
 &���#�	! �����	��� ������#	��� 
�������$�		) ��) �������!���� !� ��������� � #�'��!	
�#�, !��� ������#	� 
�������$�		) ���
		� !���!���!
�) ��������	� �� !
�� ������#	��� 
�������$�		) �
���
�!�		) '��� ��!����� «)� /» ��� #��
&�����) ��!����� 



45 

������#	��� �������$�		). 
:���) �����(�		) �����!���		) � �
���� ��!
#��
	
% ����#�!��� 

��$
	�/!
�) �!�� ���	�
 ������#	��� �������$�		). E	��� ��) ���	�
 �����!� 
	���%��	
' ���!�!
�. G��#� ���!�!
�� ���
		� ��!
 �
�	�$�	� ��	�(� � 
	����� �%��	
% ��	
%. ��	�, �
�	�$�+$� &��#�, �
�	�$�+!
�) � �����
!�!� 
���#�!�
$	��� #����+��		).  

�
�!�#� �������		) ��	
#
 ���
		� �
��	���!
 	��!��	� &�	����: 
– ��	��	�$	� � ���	!
&�����) �����	!�� ��"	��� ����!��		��� 

����#�	!�; 
– ���	!
&�����) �!�	� ����!��		��� ����#�	!�, )��' �	�%��
!
�) � 

�������� ��� ��������)/!
�); 
– �������		) #��
&�����/+ ����!��		��� ����#�	!�, *� ������
!
�) 

��������!	
��#
; 
– �������$�		) �����
	���� ����!
 �� #��
&������ ����!��		��� 

����#�	!�; 
– ���	!
&�����!
 � �������������!
 ��� ��%��
 � �#�	
 � �
����� �#�	
 

��#����		), ��$
	�+$
 � #�#�	!� �����"�		) � �� ���!�	���
 ������!�. 
� ���% �
�!�#�% �������		) ��	
#
 ���
	�	 ��!
 ���������	� �������		) 

��	
% � �������		) ����!��		
#
 ����#�	!�#
: �������		) ���	)#
 �����', 
��	!���
 ��!�#�!
����� ��) ��%
�!� ���!��� �� �	&��#����.  

G�	���� �������		) �������		) ���
		� ������)!
 �
�	�$�!
 ���	� ������� 
$��!
	/&���#�	!�� ��	
% � ���	�(�		) #�" $��!
	�#
 � ����#�	!�#
, ��!�� 
�
�	�$�+!
 �� $��!
	
. ����� � (�
��� #�"�!
 �!���+��!
�) 	��� ����!��		� 
����#�	!
, ��!�� ���������+!
 �!�
��!
 � ���’)��	� � �
# ���.  

��%�	��#
 ��%
�!� ����!��		
% ����#�	!�� ������)+!
 ��#�"
!
 
���!�� � �
�	�$
!
 ����� ����#
% ���
�!���$�� ��� �% �����, � !���" �!�!�� 
�
�	�$�	�� $��!
	
 ����#�	!��. ���# !���, #�"�!
 ��!
 ����	� ���
�!���$��� 
��
�����, �
�	�$�+$�, ��!�
#
 ��#�	��#
 #�"� ���
�!���!
�) ��	
' 
���
�!���$. 

� $��!
	� �������		) �������		) ����#�	!�#
 #�"�
�� �������		) )� 
!���!��
%, !�� � ���&�$	
% ����!��		
% ����#�	!��. ��) !���!��
% 
����#�	!�� / ���) ���
���!
 &�	���' ��(���, �
����
 � �������"�		), 
	���
����, �
����� ���	��� !���!�, �����		) �!���!��
 ��%�!��!��
 !�*�. 

 
��-��&�12$",,0 ���'�*+,�'� -*."-�"/",,0 
:�
���		) ������#	��� �������$�		) – �� ��
���		) ����	��� (�����) 	� 

'��� �
���
�!�		). E�	�/ ���
�� ���
���!
 ���	
% �
��� ����	��' (�����(!��	�, 
�#��	� �����(!��	�, ��#����'	�). �#��
 ����	��� &����+!
�) � ����	��'	�#� 
�����"�		�, *� �����+/ ����� � ����’)��
 �!���	. H� ����� �	��� 
��#�"�+!
�) ���
���!+ ���
�!���$��, �	&��#���'	
% �
�!�# !�*�. 
>�	����		) �	&��#���'	�� �
�!�#
 � ���
(��!� �
������ �������+�"�+!
�) 
�� ����#� ���!� [2].  

��#�"�
���!
 �
�$�		) � �
���
�!�		) � ��
���	��� ������#	��� 
�������$�		) ���� ������#
, !�� )� ��	 ��� 	� ��/!
�) �����#, ��� 	� '��� 
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�
���
�!�		) 	������+!
�) �	�$	� ��#�"�		).  
��� ����	!���!
 ������� ������#	��� �������$�		), 	���%��	� 

���!�������!
 !��� �������$�		), )�� ������)/ ��������$
!
�) � �����!	��!� 
���#�	!��, *� �	�#�"�
��++!
 �
�!�	��'	
' ��	!���
 �� ����!�+ 
�	&��#���'	�� �
�!�#, ��� 	���	����	���	� �	)!!) �	&��#����. ��#� !�#� 
���
	�	 ��!
 �����
!
' �
%��	
' ��� !���!�� ������#, �����
�
 �	�		) '��� 
�����/ �
�
� ���!�����		) ������#, �� )�
% �������	� �	(� ������#
 
(���������#
). 5����
!� ��� ���
	� ������#	� �������$�		) ������)/ ���	� � 
�����)"	� �	������+ #�%�	��#�� �� ����#���+ )�
% !��� ������#	� 
�������$�		) ������)/ ��	�, �����$	� �
�$
!
 ������#	
' ������! – $����
' 
#�%�	��# ������
. 

5����
!
' ������#	� �������$�		) ������)/ [3]: 
– �
���
�!�����		) ������#	��� ������!� ��) ���
-)��� #�!
; 
– �������(���	
' ���!�� �� ������#	��� ���� ��� 	����� �	�!�����';

 – ���
-)�� �
�$�		) #�%�	��#�� (��
	�
���) &�	����	���		) ������#;
 – #�"�
���!
 �
���
�!�		) #�%�	��#�� (��
	�
���) &�	����	���		) � 
���
-)�
% �����
	
% $��!
	 ���� ������#
 (������#, ������#	
% 
��#�������) ��) �!����		) �	(
% ������#	
% ������!�� ��� ����!���� �� 
����	
% ��!���;    

– #�"�
���!
 �#�	
 � ���
	��� ��(
��		) )� ��
��	��
	��� ������#	��� 
������!� !�� � �#�	�	���, �� !
#
 " �#���#
, ��� )�� �������/ � ��
��	��
	
' 
������#	
' ������!. 

 
�#�,�&(# 
5 ����!� �����)	�!� ������
 "
!!/���� �
�� ������#	��� �������$�		) 

– ������ ���!�	���
 ������#
, ������ �� �������
, ������	���		) � ������
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