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MoniTUYHNI MapPKeTUHr i MeHeaKMEHT

Ouaexciit KapryHosg,

ZIOKTOP MOJITUYHUX HAYK,

3aBinyrounii kageapoio ryMaHiTAPHUX JUCIIATIIIIH
YuiBepcureTy ekoHoMikM i mpasa ,, KPOR”

Oubra MapyxoBchbKa,

KaHIUAaT PiocopCchbKUX HAYK,

JIOIIEHT KadpeIpy TyMaHITapPHMX IVCIVILIIH
YuiBepcureTy ekoHoMikM i mpasa ,, KPOR”

(3akinuenns. [louatok y Ne5 (8) skypHamy)

Tema 8. IlosxiTu4aHe JigepcTBO

IMigrema 1. TeopeTuuHi npoodIeMu HOJITUIHOTO JiJepcTBa

ITonATTA MOJiTHMYHOrO Jifepa AK O(illifiHOTO TJIaBY IepKaBlU, KePiBHMKA
IOJITHMYHOI TapTii UM rpoMazicbkol opranisanii, pyxy. IlosiTuase sinepcTso.
IIoHATTA 1 CYyTHICTD HOJITHUYHOTO JiZlepCTBa AK IIPOIeCy B3a€MOI1 MisK JIIOIbMI,
10 nependavae JEriTMMHMI BIJIVMB Ha CYCIIJIBCTBO YU JIFOAEN JJIA CHiJIbHOI
HOJIITHYHOI AiAnbHOCTi. OCHOBHI TeOPEeTUYHI KOHIIEMIi I IO TMYHOTO JIifepcTBa
B CydacHilt 3apy0ikHiil nmositosorii. Tunosoria mosiTuygHOrO Jinepersa (3a
M. Bebepom): Tpanuiiiline, xapuaMaTU4iHe, JerajbHe. Jlizepcbka xapnusma B
TIOJII THIII.

Knacudikania nomituaamx sigepis: 1) 3as1eKHO BiJi CTaBJIeHHA Jifepa J0
nigmernux (ToraJjyiTapHi, aBTOpUTapHi, IMKTAaTOPCbKi, oJgirapxiuni,
IeMOKpaTuyHi, JibepaJsibHi); 2) 3a coliaJbHO-AiAJTBHICHMMY HAaCTAHOBAMU
JimepiB (koHCepBaTopy, pedpopMaTOpy, PEBOJIIOIIOHEPN); 3) BAJIEKHO Bif
MmaciuTabiB (iHAMBigyaJsbHE, TPYIOBe, NapTiiiHe Ta 3arajbHOHAIIOHAJIbLHE
JimepcTB0); 4) 3aJ€sKHO Bix meBHUX (PYHKII JizepcTBa (agMiHicTpaTop,
ariTaTop, HOIIYJICT, TEOPETHK, CTPaTEr); ) 3aJIeKHO BiJ] cTaBJIEHHSA J0 BJIACHOI
KOMITeTeHIi] (HoBaTOp, KOOPAMHATOP, KOHCEPBATOP, pechopmaTop, 6ropoKrpar);
6) 3a cTuyem JigepctBa (Jnimep-cay:xkb0Bellb, JeMaror, IParnopoHOCellb,
IOKEeXHMK); 7) 3a CTaBJEHHAM I0 icHyiodoi moaitTmuroi cucremu
(byurIionanpHMI, AVICYHKITIOHAIBHNI, KOH(POPMIiCT, HOHKOH(OpMICT); 8) 3a
CTMJIEM IICMXOJIOTiYHOI IOBeIiHKM (JenpecUBHMUI, NeMOHCTPaTUBHUI,
MIM301IHMIT) Ta iH.

ABTopuret ocobucrocTi nmosituyuHoro gigepa. IloxiTuunuit gigep,
XapaKTepHi pycK i BUMOIM JI0 Jifiepa, Joro AiAJbHOCTI, MaciiTabiB Ta piBHA
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BILJIMBY, BMiHHA IIPOrHO3YBaTM 1 KOHTPOJIIOBATU IoAil. XapaKkTepHi pucu
IIOJIITMYHOTO JIifiepa: MOJIITUYHA BOJIsA; BiANIOBiaJIbHICTD; HAABHICTD YiTKOI
IIOJIITMYHOI Imporpamu; opraHizaTopcbKi 37i0HOCTi; monmyaapHicTs. OcHOBHI
dpyHKIii HoJiTHMYHOTO Jimepa: iHTerpamid cycHisbCcTBa; NPUNHATTA
ONTYMAJBHUX IOJNITUYHUX PillIeHb; coliaJbHMUI apbiTpask i maTpoHaX;
KOMYHIKallig BJIagM 1 CyCHiIbHMX Mac; JeriTuMaliig IDOoJiTUYHOTO JIany;
Mo0imizalia mMac Ha peaJsizamiio TOJITUYHUX Iijeil. PeTUHT momiTuaHux
JizepiB y cBoiit kpaiuni it 3a kopmoHoM. IIpobiema KyJsibTy ocodm.

Knacudiraria sapy0OiskHnux Teopiii igepcrsa: 1) Teopii ,,Bennkoi srogvHm”
(P. T'asbroH); 2) Teopii oTouenna-nocaigouukis (. Mamdopn); 3) Teopii
ouikyBaHHA-B3aemoii (. Xewmndin); 4) koHIenIlii mpeacTaBHMKIB ICUXOJIOTI
mac (T. JIebon); 5) ,,reopia puc” ninepa (E. Borapyc); 6) curyaririna Teopisa
aigepcrsa (. Dignep); 7) ncuxoaHaJgiTuuHa KoHIenuia (3. @peiixn); 8)
MapKCHCTChbKa Teopis Ta iH.

IIigrema 2. [ToaiTu4yHe JigepcTBO B cydacHii Ykpaiui

ITosmiTnyane sinepceTBo B cydacHii Ykpaini. OCHOBHI KaHIUAATY Ha IIOCATY
IIpesmupenta Yxkpaiun: ix Giorpadii Ta nmepensubopui nmporpamn. ITosiTuyana
Ta ifeoJsoriuHa imeHTM(IKAIIA, 0COONMBOCTI NOJTITUYHOI ITOBEIIHKY, PECYPCH
Ta nepeaBUOOPYI MOYKIMBOCTI KaHAMIATIB Ha rtocany IIpesunenTta Yrpainm.

PerxomengoBaHa JdiTeparypa:

ITigrema 1. TeopeTuuHi npodIeMI O TUYHOTO JIiepcTBA

1. Bebux B. M. IToaroroBka 1 oT60p nmosmrndeckux auaepos / / Ilepconast. —
1993. — Ne 3 —4.—C.102 — 115.

2. Baonpears K. Ilonmutuueckoe aupepctso. IIyTh K BceobbeMoIeMy
aHasm3y. — M., 1992.

3. JemyTaT napJsiaMeHTa B 3apy0esKHBIX rocyiapcersax / OTs. pen. KoBaues
1. A. — M.: FOpunnyeckas siurepatypa, 1995. — 112 c.

4. Neprau K. IlomiTrannii ginep y perpocnerkTusi // Bige. — 1999. — No 1.

5. Qyounkas B. IL, Tapapyxuna M. V1. Kakoro mosmtika MOKHO ,,TpoiaTh”?
// Corme. — 1998. — Ne 10. — C. 118 — 127.

6. Kapacepa B. H. @enomen nosmrnyeckoro sugepa. — M., 2000.

7. Rapoi A. O’Konop. OcHoBu ecpexkTnBHOrO Jinepcrsa. — K.: Bpuranceka
Pana B Ykpaisni, 2000. — 96 c.

8. Ryxra B, Tentoyxora H. ITosiTiusi estitit i stinepu. — JIbBiB, 1997. — 224 c.

9. Muxeasc P. Bosxanu u macesr // OIuanor. — 1990. — Ne 3,5, 7, 9.

10. ITaxaper A. CTIIb MOJIITUYHOTO JiilepeTBa: (pakTopy (pOpMyBaHHA Ta
ckyanoBi // Hoea moaitura. — 2001. — Ne 5.

11. Mngynans K. I1 ITosmuTrdeckoe JMIepCcTBO U BJIEKTOPAJBHBII ITpoIiece
// Homue. — 1998. — Ne 5. — C. 145 — 152.

12. TlommTuKaMy He POKIAIOTCA: KaK CTAaTh M OCTATbCA 3(PMEKTUBHBIM
nosintraeckuM smgepom / Ilox. pen. E. Eroposoii-T'anTman. — B 2-x . — M,

152 nonirTuuumm MeHemxMeHT N6, 2004



MeToOMKa

1993.
13. Caxno 1. Anasis iHAMBiAYyaJbHUX AKOCTEN MOJITUYHOTO Jiepa fAK
cy0’exra nositTukn // Ilosyitosoriuni untanua. — 1993. — Ne 4. — C. 90 — 96.
14. Tarenko B. fIx craTu i 0yTu simepom: nopaau ncuxodsora. — K., 1996.

IMigrema 2. [ToaiTu4le JigepcTBO B cydacHii Ykpaiui

1. BaagypoBud O., Creraumii A., Yypuiaos H. O6pas munepa: npeacraBIeHnd
U mpexnnouyTeHud skurtedseit Ykpaunsl // Comme. — 2003. — Ne 3. — C. 38 — 48.

2. Barenko T. Onosuniiina ocobucricTs: gpyra nmosoBuHa XX cT.
ITomiTnananit noprpet Bormana I'opunua. — JIsBis: RansBapisa, 1997.

3. Beremkina I. Yu € B Ykpaini 3arasbHOHaIioHaMbHI Jinepu? // Ilositiana
nymka. — 1996. — Ne 2.

4. 3ymuk 0., KpuBomeenko O., d6monchbruii B. @irypu. ITomituune
JizepcTBo B cydacHint Ykpaini. — K., 1999. — 275 c.

5. RysnenoBa C. MexanizMm popMyBaHHA HOJITUYHOTO JIifepcTBa B YKpaiHi
// Hosa nosritura. — 2001. - Ne 2.

5. JIutBuH B. IToniTnuna apena Ykpainn: JliftoBi ocodu Ta BukonasIi. — K.
1994. — 495 c.

6. JIurBur B. M. YKpauHa: moJauTHUKa, HIOJIUTUKY, BiacTb: Ha doue
nosmtudeckoro noprpera JI. KpaBuyxka. - K.: AnprepraTnsnu, 1997.

7. Iloepuuok B. Ha xBuii xapuamu. lerrytaTcbkuil koprryc Bepxosrol Pann
Yrpaiun I — IV ckaukasb: nopiBHANBHNI aHamis. // Bige. — 2003. — Nel0. — C.
34 — 38.

Tema 9. Imizkenoris HoJiTUYHOrO JigepcTBa

Iminmekesioria mosiTMYHOTO JijepcTBa AK HAayKa, 110 BUBYAE IpoOJeMu
dopMyBaHHA i CTBOPEHHA y CYCHIJIbHINM CBigoMOCTi BifgmoBigHMX 006pasis
peanbHUX cy0’€KTiB nosiTuku. [loHATTA iMigKy AK 06pasy ocobucrtocti abo
COLlaJIbHOTO IHCTUTYTY, AKMII icHye y mMacoBiit cBinomocrTi. IloaTrTa
MOJIITUYHOTO IMIIKY AK 00pa3y MO TUKY, 110 IIiJIeCIIPAMOBAHO POPMYETHCA 3
MEeTOI0 J10T0 IOy JIApu3aliii.

OcHOBHI TunM iMiZ?KiB, CTBOPEH] MOITUYHOIO PEKJIAMOIO AK IICUXO0JIOTIUHI
IOPTPETH i CTEPeOTUNN CYCIiIIbHOI cBigoMocTi: 1) 0b6pas ,mroauHn 3 Hapony”’
abo ,,cBoro xJjomniia”’; 2) iMizK ,,CIIPaByKHBOrO Jifgepa”; 3) iMiIK ,,ineasbHOTO
HOJITUYHOTO Jinepa” (ifeasbHOTO IMpe3ueHTa 4M ileaJ bHOTO HaPOJHOIO
menyrarta Yrpainm); 4) imigx ,,q06poro cim’armua”; 5) iMigsk ,,MiciieBoro
sxkmuressa’; 6) ,,ainmoBumii iMinek”; 7) ,iHTeJeRTyasbHMii iMigsk”; 8) ,,moJiTaHNi
imimex”; 9) ,apucrokpat”’; 10) ,3HaBens”; 11) ,rociogapuuk”; 12) , 0isHecmen”;
13) ,,cunoBuK”; 14) ,, TexHOKpaT-MeHem:kep”’; 15) , sxinounmii imimex”.

XapakTepucTuka iMizKy mosituka: 1) ocobucticHi AxkocTi (pimrydicTs,
IprBabJMBICTD); 2) OpraHi3aTOPChKI, YIIPaBJIIiHChKI 3110HOCT] (KOMIIETEHTHICTD,
OPUIHATTA pilleHb); 3) XapaKTepPUCTUKM, 110 30JIMIKYIOTH Jgigepa 3
eJIEKTOPaTOM (IIepeciuHe IOXOKEeHHs, IIPOCTOTa) 1 T. iH.

nonirTumunmum MeHemxkMmeHT N6, 2004 153



MoniTHMuHMII MaApPKeTHMHI' i MeHEeIXMEeHT

Onexcin KapTyHOoB, Onbra MapyxoBCEKa

OcHoBHI BuUAM iMiZJKy: MacUBHMIL, aKTUBHUI, CUTYAIIiHNI, peaJsibHUI,
imeastbHMIL; iIMITIPK CAMOCIIPUIHATTA Ta caMoineHTudikanii kauauaara. OcHOBHI
ckJyanoBi mobymoBM iMimsky KaHOupaTa: TepuTopiaJsbHa, npodeciiina,
imeoJioriyHa, comiaabHa, ocoOMCTiCHA (AKOCTI, pUCK XapaKTepy, 30BHIIIHICTS).
OcobamBOCTI MOJIITUYHOTO IMIZIIKY IIpe3uieHTa, AellyTaTa, Mepa, MiHicTpa.
OcHOBHI pucK XapakTepy, IpUTaMaHHI iMiIXKy ieasbHOrO Ipe3ugeHTa 4u
HapOJHOTO JlellyTaTa Y KpaiHu.

PerxomengoBaHa JdiTeparypa:

1. Abamukuna E, Eropoea-T'aprman E. Vivumx munepa. — M., 1994. — 264 c.

2. Ameaun B. H., JIesuuk /1. A., Ycrumenko C. B. Bororor magmicn. VMg
KaHIUAaTa U Crloco0b! ero aktyasmsanym. — M., 1995.

3. Burrop FOmenko: @enomen mn parrom? — K.: Tas. ,2000": Tosipa, 2004.
—301c.

4. Bogorwsiackuii /1., Eropopa-Taptman E. u np. Kak mesnats mmMmumx
noauTuka. IIcuxosorna DoNIUTUYeCcKOro KOHCYyabTupoBanua. — M.: IMA-
npecc, 1995.

5. Tereas JI. A, Mamenoeiinu P. III., MockoBuuera JI. H. ©opMuposanne
00pa3sa IIoIUTUYEeCKOTO Jyiepa B COSHAHNY MOJIOABIX poccusaH // ConmaabHO-
rymaHuTapHble 3HaHUA. — 2002. — Ne 2. — C. 158 — 170.

6. Fpumenro O. ..J1 ma n3eprajo He BapTo Hapikatu. HomiTuuna
IIOPTPEeTUCTHNKA Ta (POPMYBaHHA IMIZKY Jliiepa B cydacHiil Ykpaini. // Biue.
—2003. — Ne 6 —C. 33— 38.

7. Dypaun . M. ,O6pas3” mosuTu4gecKoro Junepa M BOBMOYKHOCTY €T0
namenenus // ITomue. — 2000. — Ne 2. — C. 133 — 151.

8. 3nuBkos B. Bubopua ramnauia ,IIpesugent — 2004". Teugenii
KOHCTPYIOBaHHA iMiZpKy BiporinHoro nepemosxiya // CorliasibHa ICUXOJIOTiA. —
2004. — Ne 1. - C. 17 — 30.

9. 3otoBa 3. M. Imnmex smaepa. [lenxosorndeckoe nocodue A1 IOJIUTUKOB.
— M.: Suaune, 1994.

10. JIlepunr . A., JIepuur 3J. I'. [YesoBek y BiracTu’: mpescTaBJieHNe
OMITO3UIMOHHOTO dyekTopaTta // Comue. — 1999. — Ne 6. — C. 35 — 41.

11.ITerpakoga €. Jleaxi aciekTy popMyBaHHA IMiZ[3KY IOJITUYHOTO Jifiepa
// Honituaunit menemsrment. — 2004. - Ne 2. — C. 109 — 120.

12. Inmesa T. H.  3aTpynuennoe obmieHne” (bapbepbl B BOCIPUATUN
06paszoB nosmtukoB) // ITomme. — 2002. — Ne 5. — C. 158 — 170.

13. ITosmmTyyae cKmii UMIUIK: ,,CEKPeThI” MaHUITYJIAIVIM MaCCOBBIM CO3HAHMEM
(cObopHMK Haydy. craTeil; pen.-coct. E. B. IlImenena). - CII6.: AHO ,, T'TIPOC”,
2000. — 167 c.

14. Moyenmos I'. I'. ViMmupasx u BeIOOPHL. VIMMIMK HOJIMUTHUKA, TaPTUH,
npesugenTa. — K., 1997.

15. Ilouemnor I'. T. Vimumex: ot cpapaoHoB 1o npes3ugeHToB. — K. AIED —
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Yxpansa, 1997.

16. IMouenmosg I'. I'. ITpodpeccua: nmnmxmerikep. — K., 1998.

17. CrapoBoiiTenko P. IMifsx mosriTuaHOi mapTii AK YMHHMK €JIeKTOPaJIbHOTO
Bubopy // Homa nogituxka. — 2001. - Ne 2.

18. Xomenko M. Ob6pas3 moJiTMYHOTO Jifepa B yABJIEHHI CTyZeHTIB //
Cormjaabna neuxodioria. — 2004. — Ne 1. — C. 46 — 52.

19.Ilynapze A. @opmupoBaHye nMuUAKa noautuka B Poceun. — M., 1999. —
144 c.

20. lIecromaux E. B. Onenka rpasxkganamu gugHocTy gupepa // Ilomme. —
1997.- Ne 6. — C.57 = 79.

21.llleneracosa H.Il. BeccosHaTeabHbIE aCIIEKThI MMUIKA ITOJUTUYIECKOTO
munepa // Iosme. — 2000. — Ne 4. — C. 130 — 140.

22. lllenens B. M. VIMusxesorna: ceKpeTs! IMYHOro obaguma. — M., 1994.

Tema 10. TeopeTudHi 3acaay NOJiTUIHOTO MEHEKMEHTY

IToHATTA MEHeIXKMEHTY fK IIpollecy yIpPaBJiHHA MaTepiaJbHUMMU Ta
JIOACBKMMY pecypcaMy B iHTepecaX iX e(EeKTMBHOIO BUMKOPMUCTAHHA.
MeHem>KMEHT AK COII0JIOTiYHe Ta ColliaJbHO-eKoHOMiuHe BueHHA (Teitnop D.
,IIpUMHINUIN HayKoBOro yupaBJiinHa”). OcHoBHI pyHKIil ynpaBiinHa:
opraHizaris, piHaHCcK, BUPOOHNUIITBO, MaPKETYHT.

ITorATTA MOJITUYHOTO MeHeAKMeHTY. IIoNiTUYHNII MeHeAsKMeHT fAK
HayKOBe IOHATTA i coIjiaJbHO-NIOJMNITMYHEe ABUIle. 3 icTopii HayKoBOI
IIOCTAHOBKM INUTAHHA IIPO INOJITUYHUIT MeHeIKMeHT B3araJi. Ilosmitrannii
MEHEeJKMEHT y BY3bKOMY PO3YMiHHI — AK CYKYNHICTH NPaKTUYIYHUX
peKoMeHaIlifl 111010 ePeKTUBHOIO YIIPaBJiHHA OKpeMUM 00’eKkTOM abo
JiJIAHKOIO IOJIITUYHOI cpepyt CyCHiIbHOTO $KUTTA. [0 TUYHMI MeHeIXKMEHT
Y LIMPOKOMY PO3YMiHHI — K CYKYIIHICTb TEOPETUYHNX I10JI0KEHD IIPO 3araJibHi
pobJeMy e(peKTVBHOTO YIIPABJIIHHEA BCI€I0 IO TUYHOO CPePoro.

OcHoBHiI ynpaBiiHcbki QYHKIII HDONITMYHOTO MeHEAKMEHTY:
1) nnaryBasbHa — (POPMYBAHHSA IlijIell 006’€KTa ITOJIITMYHOIO yIIPaBJIHHA Ta
maAxiB i cmocobiB iX gocArHeHHA; 2) opraHisalliiiHa — BUABJIEHHA
OopraHizaliiHo-, TeXHI4YHOi” 1100y 0BY 00’ €KTa IOJITUYHOTO YIIPABJIHHA, 10T0
CTPYKTYPHOI iepapxii, KOHKpeTHUX [IOBHOBAa’KeHb i 3aBJaHb, crelnu@iku
MapKeTVHIOBOI'O IIPOCTOPY HOJITUYHOTO PMHKY; 3) MOTMUBalliliHa — CTBOPEHHA
JUIA MOJITUYHUX Cy0’€KTIiB aleKBaTHNUX CTYIMYJIIB, IJIA PO3TOPTAHHA HAJIESKHOI
JiAJBHOCTI Ha TepeHaX IIOJITHMYHOI'O PUHKY; 4) KOHTPOJIbHA — IIepeBipka
HaKpecJIeHNX IIJIaHIB i Ifijiell MOJiTUYHOrO cy0’€KTa 3 METOI0 BUABJIEHHA iX
rinoreTn4YHO1 e(PEKTUBHOCTI.

OCHOBHI eJIeMeHTH COI[IOTEXHIKY ITOJIITUYHOTO MEHEIXKMEHTY AK iIHCTUTYTY
PeryJIOBaHHA BIMBY HA JIIOAEN — IPaBOBl HOPMI, CTUMYJIALINHI 3a0X04eHHH,
COIIIOIICUXOJIOTIYHI MaHINyJALil, TEOPEeTUKO-IIOJNITOJOTiYHNI 3MicT,
MapKeTUHIOBe IIPU3HAYEeHH:A, IPaKCceoJoriyHa epekTuBHiCTh. ITomiTuko-
YIpaBJiHCBKMI IHCTPyMeHTapiil BINIMBY Ha Jitofell min dac (1 HanepenonHi)
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IIOJIITMYHMX KaMIIaHii Ta moxin. ImguBinyasnbHi Ta rpynoBi cy6’exkTnu
IIOJIITVYHOTO MaPKETMHIY i MEeHEeIKMEHTY. 3acoby 3a0X04UeHHA i 3aCTepeskeHHsA
(caHKIIIOHYBaHHA) BiJ HeaZleKBaTHOI AiAJBHOCT] B MOJITUYHMUX KaMIIaHIAX i
MIOOIAX.

PerxomengoBaHa JdiTeparypa:

1. Bebuxr B. M. ITosiTnaanit MeHemskMeHT i MapkeTunr. — K. 1996. — 144 c.

2. BeapkoB O. KoHMIMKTOIOIMYECKUII MHCTPYMEHTA PN IIOJIUTUIECKOTO
MmenemkMenTa // Bmacts. — 2003. - Ne 11. — C. 27 — 32.

3. TomoBaTmint M. ®. Mucrerrso nmosaitnyaoi gignsaocTi: HaB4. mociOHuK —
K.: MAVII, 2002.

4. Ranyctun B. I. T'pagyuine BoIOOPBI ¥ IpaBuUJa IIyMIIETepPUaHCKOM
neMokpaTui. // VIneosorys u IoJIMTHUKA B IIOCTKOMMYHUCTIYeckoit Pocey. —
M., 2000.

5. Ry3emun H. IIcuxorexsHosorny n 3(p(PEeKTUBHBIN MeHesKMeHT. — M.,
1992.

6. Ryproe A, Raran M. ,Oxora Ha npakoHa”. PasMbInieHns o BbIOOpax u
IIOJINTUYECKOM KOHCYyIbTupoBanuu. — M.: BIIT3, 2002.

7. IlnanupoBaHMe moJguTHUYecKUxXx KamnauHuii: Ilocobme. — M.:
MesxyHApOIHBIN pecIyOaMKaHCKIUI MHCTUTYT, 1994.

8. IToyTirdaecKmii KOHCYJIbTAHT B POCCUICKMX M30MPaTeIbHBIX KaMIaHIAX:
IIcuxosornaeckoe rmocobe I IONUTUKOB Y IOJNTUIECKUX KOHCYJIBTAHTOB.
— M.: IMA-nipecc, 1995.

9. ITosmTHeCKMI PUCK: aHAJIM3, OL[eHKA, IPOTHO3VPOBaHNE, YIIPaBJICHNE. —
M., 1992.

10. ITosmnTnaeckoe koHcyabTupoBanue / OTB. pex. E. Eroposa-T'anT™maH,
JVI. MunTycos. — M., 1999. — 471 c.

11. ITonmuTnyecknit MeHe)KMeHT. YuebOHoe nocobue. / Ilox pen. B. I
HKyrosa. — M.: Vz3n-Bo neuxorepanuu, 2004. — 944 c.

12. IIymkapesa I'. B. [Toamutuueckuit MeHeJ3KMeHT: Y 4eb. mocobme. - M.:
Heo, 2002. — 400 c.

13. CipaBOYHMK 110 OJIUTUYECKOMY KOHCYJIbTHpoBaHMio / Ilox. pen. mpod.
IeBuga [I. ITepamarrepa: Ilep. c anri. — M.: Korcasnturrosasa rpynna ,, Vivmmx-
Kourakr”, , IHOPA-M”, 2002.

14.IIBeTHOB A. B. Y1IpaBieHne colaJbHO-IIOIUTUIECKMMI IIPOI[eCCaMIU:
TEeXHOJIOTUA 130MpaTeJIbHbIX KaMIaHMii, 1000MpoBaHMA, 00IIeCTBEHHON!
meaTtesbHocTH. — M., 1995. — 132 c.

Tema 11. MeHe:KMEHT MPaBJIA90] KOMaHIN

MeHnemsxMeHT npaBid490i KoMaHau (mpaBiAadoro kabinery). [louarra
IIpaBJIAY0l KOMaHAM K KePIBHUX CTPYKTYP pisdHOro piBHA: 1) HallloOHAJbHMI
ypazn (xkabiner mimicTpiB); 2) agminicTpanisa npesupeHTa; 3) KoJeria
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MiHiCcTepCTBa, BiIOMCTBa Ta iH.; 4) perioHasbHNI ypAL (IepsraIMiHicTpaliida,
BMKOHKOM BIJIIOBIHOI paay HAPOIHUX eIy TaTiB); 5) IpaBJIiHHA OJITUYHOI
naprTii, rpoMaacbKoi oprauizarii, 6asry, pipmm i T. iH.

dopmyBaHHA Ta OpraHizariid podoTu mpaBaA90i KoMaHay. P YHKIIOHAIBHIN
CKJIAJ] IPaBJAY0i KOMaHIMU: ,roJoBa”’, ,cekperap”, ,reHepaTop inmei”,
,,CKEeIITUK-aHAJITUK ", ,opraHizaTop”, ,iHdopmaTop”, ,,IcuxoJior”.

Iucpopmariiine 3abesnedeHHa podoTy mmpaByA490i kKomauay. OcHOBHI ITiji
inpopmanirinoi cucremu: 1) 3amobiskHO-IIONIEepensKyBaJIbHa (,,CUTHAJT
TpuBorn”); 2) ocBiTHA (KOMIIETEHTHAa OIliHKa (paxiBIiiB); 3) IpPOrHO3HA
(irdpopmariia mpo MokIMBI Aii 114 BrMBY Ha 3MiHy cutyarii). CTpyKTypHO-
dyHKIIIOHaJIBHA cXeMa iH(opMaIlifiHO-AOCTiZHNIIBKOI coay:kOmu. OcHOBHI
Isxepedia iHopMarii: Tpaguiilizi (TepsKaBHi Opraim) Ta aJbTepHATUBHI.

IIpobsiema o0y moBY e(peKTUBHOI iH(pOPMAaLiTIHO-(PYHKITIOHAIBHOI MOIe i
OPUIHATTA MOJITUYHMUX pimteHb. Bubip mogmedi i TexHoJOrii NpuiiHATTA
ypAnoBux pimreHb. OCHOBHI eTany Ipolecy NPUNHATTA MOJITUYIHOTO,
YPAIOBOTO UM iHINIOTO pilteHHA: 1) 30MpaHHA, ONIpAIlOBaHHA Ta iHTepIIpeTariia
indopmariii; 2) BUAiJIeHHA aJbTEePHATUBHUX IIPOEKTIB pilreHs; 3) Bubip
OCTaTOYHOTO BapiaHTa pillleHb i3 HaABHUX aJbTepHATUB; 4) peaJisallid Ha
NIPaKTUIl NPUIHATOTO PIllleHHA; 5) KOHTPOJb 3a JOr0 BMKOHAHHAM;
6) KopuryBaHHA (B pasi noTpedn) I[bOro pirreHH:.

Tpu TUIIOBI MOzeJsi IPUNHATTA HMOJITUYHUX pimleHs: 1) popmasbHa
mozens” I'. Tpymena, [I. Efizenxayepa; 2) ,,3MarajabHa Mozesb” P. PysBesbra;
3) ,,kouseriasnpHa Momesp” Jlsx. Kenneni. IlopiBHANBHMI aHAJNI3 MozmeJseit
IPUITHATTA pillleHb B aAMiHicTpaliax npe3uaeHTiB Yrpainu JI. KpaBuyka Ta
JI. Kyumn. ,,3marasbpaa mozess” JI. KpaBuyka i ,,popmasibHa Mozgesb”
JI. Kyumm.
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nonirTumunmum MeHemxkMmeHT N6, 2004 157



MoniTHMuHMII MaApPKeTHMHI' i MeHEeIXMEeHT

Onexcin KapTyHOoB, Onbra MapyxoBCEKa

7. Bacusienko B. VI. AgMUHNUCTPAaTUBHO-TOCYLAaPCTBEHHOE yIIPaBJIeHNE B
crpanax 3anaza: CIIA, Bemnkobpurauna, @pannusa, l'epmanua: YaebHoe
rmocobue. — M.: Jloroc, 2000. — 200 c.

8. Bupobnenusa nepskaBHOI mosiTuky. AHasiTuaHi 3amucky / Yria O. L
Kiniesny, B. €. Pomanos. — K.: Bug-so ,,KIC”, 2003. — 346 ¢

9. Tonmg:x f1., F'annox H. CBoboga indopmariii Ta BukoHaBYA risika BJaau:
IIpaBoBi HOpMY, iHcTUTYLII, mportexypu, — K.: Mimeniym, 2002. — 240 c

10. Demuenko C. B. Micue cydyacHMX HOJITTEeXHOJOTiI B mpoieci
perioHasibHOTrO OyAiBHMIITBA. // I'pani. — 2003. — Ne2 (28).

11. Teps:xaBHe ynpaBJiHHA B YKpaiHi: HaykoBi, IpaBoBi, KaZgpoBi Ta
opranizaninai 3acagu: Hasu. nocibuuk / 3a pexn. H. P. Hyoxuuk, B. M. Ousyiika
- JL.: JIeBiBCBHKA moJriTexHika, 2002. - 352 c.

12. 3enennoB A. B. KoHTpOJIb 32 IeATEIBHOCTHIO MICIIOJIHUTEJILHO BJIaCTH
B 3apy0esKHBIX cTpaHax: ¥Y4ed. mocodbue. — M.: Vizg-so PYIH, 2002. — 190 c.

13. 3eaensko I'. I. Ykpaina — IloJsbiia: mosiTuKo-BIaAAHI CTPYKTYPU B
yMoBax MogzepHizarii // JlronuHa i mosituka. — 2000. — Ne 2. — C. 28 — 34.

14. Rammo B. €Bponeiicbka MOJIeJIb MiCI[eBOTO CAaMOBPAAYBaHHA: IpobyeMu
imepcriexkTyBM ii peasizariii B Ykpaini // Ykpaincbko-EBponeiicbKMii 3Ky pHaAJI
MisKHapoAHOro Ta nopiBuAsMbHOro mpasa. — 2001. — T. 1. — Bum. 2. — C. 71 — 84.

15. Raumuyk B. ITapsiamMeHTCbKO-IIpe3uieHTCcbka pecnybiika //
CyuacHicTb. — 2003. — Ne 3. — C. 63 — 65.

16. KoBasenko A. BinmoBifaJsibHICTh BMKOHAaBYO1 BJIagM: MOPiBHAJIBHO-
noJriTostoriunmit acrext // Biue. —2001. — Ne 11 — C. 11 — 20.

17. KoBanenko A. A. Po3BITOK BMKOHaBYOI BJIaay B YKpaiHi Ha cydacHOMY
erari: Teopida i mpakTuka. Monorpadisa. — K., 2002. — 264 c.

18. RKoaogaiit A. Ha mmiaxy o rpoMajisHCBKOTO CycIijbeTBa. TeopeTnyHi
3acagu ¥ COLIOKYJBTYPHI IepenyMOBI IeMOKPaTUYHOI TpaHcdopMallii B
Yxpaini: Monorpadia. — JI.: Hepsona Kasmna, 2002. — 276 c.
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2000.
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35. Uepracos A. V. CpaBHUTEJIbHOE MECTHOE yIpaBJIeHNE: TeOpUd U
npakTuka. — M.: DOPYM — IH®PA M, 1998. — 160 c.

36. IIagpua A. E. HanpaBjeHusa u InapaMeTpbl POCCUICKOIN
anMUHMUCTPaTUBHON pedopmsl. // ITommce. — 2003. — Ne 4. — C. 59 — 70.

37. 9utus JI. B. Paznesenne BiacTeli: ONbIT COBPEMEHHBIX F'OCYLaPCTB. —
M.: FOpuanueckasa aureparypa, 1995. — 176 c.

Tema 12. Menea:kMeHT BUOOPUYOT KaMITaHii

ITingroroBka o0 BuOOpiB. OCHOBHI eTany MiATOTOBKY J0 ITOJIITUYHMUX BUOOPIB.
DdopmMyBaHHA KOMaHAM IOJIITUYHOTO Jifepa-nperenaeHTa. HeodxinuicTh
cTBOpeHHA M0OOisnbHOI 11 Bucokompodecirinoi komaunu. Crian KOMaHaN:
ZIOBipeHi 0cobM Ta IeHTPaJIbHI i perioHabHi rpyny minTpuMin. KOpucKoHCyIbT
Bubopuoi kamnanii. Komeprirtanit nupextop Bubopuoi kamnanii. KepiBauk
rpynn 1o6poBoJibIliB. BignoBigambuMii 3a 3B’A3KM 3 IpOMajChKiCTIO (IIpec-
cexpetap). KepiBauk mmrady. KepiBHUK rpyny DiATPMMKM Ta JI0T0 3aCTYITHNUKIA.
HedopmasnpHi rpynn miarpuMiry. ['pyny OpUXMIbHUKIB, IPYIN ,,IIIBUIKOTO
pearyBanHa". 'pynu opraHizalliiiHO-MeTOIMYHOrO i HAYKOBOTro 3a0e3reyeHHsA
Bubopis. Opranizatop 306mpanHa nignucis. KepiBHuMK mnporpamu
POBIOBCIOIKEHHA JINCTIBOK. KepiBHMK qHA BUOOPIB.
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ITonarTa Bubopyoi kaMITaHii AK CKOOPAMHOBAHI ITyOJIiuHI 3yCUIIIIA 3 METOIO
Mobimizariii miaTprMKN KaHANAAaTa BUOOPIIAMY i 3abe3IieueHH A f10r0 ITepeMoru
y neHb BuOopiB. Pecypcu Bubopuoi KammaHii: yac, KOIITH, JIOAM Ta iXHI
tasaHTu. OcobsmBocTi BUbopuoi kKaMnaHii. OCHOBHI YMHHMKY yCIiXy BMOOPYOI
kamnanii: 1) ocobucricTs KargumaTa; 2) cnenudika oToueHHA (KiJIbKiCTb
BUOOPIIiB, reorpadiuni Ta memorpadiusi 0cobBOCTI BMOOPUOro OKPYTY TOIIIO);
3) OJIiTUYHA CcTpaTerid i TaKTUKA.

3araJibHi IpUHININ opraHizarii Bubopyoi kammnanii: 1) ckIagaHHA IIaHy
OpraHizallilHMX IMTaHb Ta 3araJibHOi cTparterii npoBeseHHA BUOOPYOI
KaMIIaHii; 2) BpaxyBaHHA KOHKPETHOI cuTyarii my yac mpoBejeHHA BUOOPUOI
KaMIIaHii; 3) CTBOpeHH:A BUCOKOIIpodeciiiHOI KoMaHIN; 4) TOTPUMAaHHA ITIEBHUX
IIPaBWJI TPIL.

Pospobra crparerii i TakTukmu Bubopuoi kamnaHii. OCHOBHI eleMeHTHU
cTparterii Bubopyoi kammnanii: 1) popMmyBaHHA HO3UTUBHOTO IMiZPKY KaHIMIATa,
2) CIpUAHHA CTBOPEHHIO HETaTMBHOTO IMIZPKy KOHKYpeHTaM; 3) CTBOPEHHSA
Mi¥K0COOMCTICHOTO KOHTpacTy; 4) CTBOPEHHHA i1€0JIOTiYHOT0 KOHTPACTY,
5) cTaBKa Ha roJIOBHY IIpobJseMy; 6) nekJapallid mpuieTHOCTi; 7) yTBOPEeHHA
nmepenBuOOPUMX KOaJIiliii; 8) cTaBKa Ha BJAJHI Ta CYCHiJIbHO-IIOJITUYHI
CcTPpYyKTypH; 9) cTaBKa Ha 3acobm macoBoi iHgopmanii; 10) nemopaJizarisa
KOHKYPEHTIB; 11) 3arypTyBaHHsA Ta OpraHisallis IpUXUIIbHUKIB.

CrryagaHHA opraHizamniniHoi cxemu Bubopyoi kamitaHii. Tpy ocHOBHI TN
cxXeM IpU IJIaHyBaHHI opranizanii 6yzoBu Bubopunx rKamraHii: 6a30Ba,
cepenHsA Ta PO3BUHYTA OpraHisalliligi cxemMn.

TaxTuuni acnekTn Bubopdoi kammnanii: 1) mobdip i opranizamnia poboru
,allapaTHOoi” JacTuMHM KoMaHAay; 2) mobynoBa rpadika BUCTYIIB KaHIMUAATA
nepesn BubopAMy; 3) BUpimieHHA npobseM MaTepiajbHO-(iHaHCOBOrO i
TPAHCIIOPTHOTO 3a0e3meueHHsA BUO0OpU0i kamiaHii; 4) pospodka 3acodiB i hopm
IpoTHUAii KOHKYpPEeHTaM; 5) OpraHisallid BUCTYIIB KaHauIaTa y 3acobax MacoBoi
indopmariii; 6) HaJIArOMYKEHHA KOHTAKTIB 3 IPOMAaJICHKICTIO Ta CYCIiJIBHO-
MOJIITUYHVIMY CTPYKTYPaMIL
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HectaHmapTHux PR-aknint // Temepagiokyp’ep. — 2001. - Ne 5. — C. 32 — 34.

31.IIpesunenrckue BuIO0PHL (Coryanbablii tenxoanams). — M.: VIJID, 1996.

32. Papgyncki II. IIpoBenenua Bubopyoi kammaHii — popma mosiTUIHOI
romyHikanii. // ITosituyHi mapTii y semokpatuaHomy cycminbeTsi. — K., 2001.

33. Pabens M. M. IlenTpaspHa BubOopYa KoMicid: BiXM CTAHOBJIEHHA Ta
posButky: CratTi, fonoBizni, Buctynu, inteps’o. — K.: BugaBuuunii gim
L2AabTepHaTnen”, 2003. — 600 c.

34. Caenemros V1. M., ABepus I0. II.,, YemanoB B. . i1 nip. VI36upaTtenabHasn
KaMIIaHUA: CTPATErNA, TAKTUKA, ICUXO0JIOTMYeCcKe acneKTsl. — M.: Poccurickuit
ITenTp ma3bmpaTenpHBIX TexHOJOrM npu LleHTpanabHON N30MpPaTeIbHON
komucceun PP, 1995.

35. Crparerua njaHupoBaHMA u3bmpaTesbHON KaMmMmaHmm. — M.:
HanmonaapHBIN TeMOKpaTUYECKUI MHCTUTYT MEXKIYHAPOIHBIX OTHOIIIEHNIA,
1999.

36. Tomenko M. OcobumBocTi HanionasnpHOiI Bubopuoi kammanii. //
TTomiTrarnit moprpet Yrpainnm. — 1999. — Ne 21. = C. 6 — 17.

37. Paep C. A. IIpuemsl cTpaTernu 1 TAaKTUKY IIpeIBbIO0OPHOI O0prOBI: PR-
cekpeThl 0011IecTBeHHBIX oTHOeHn . — CII6.: CrosbHblii rpan, 1998.

38. Illennepa B. K. Opranmzannsa npeaBbIOOPHBIX KaMIIaHU: Y4ueOHOe
rocobue. — M.: PATC, 1995.
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Tema 13. IlosiTaHe MaHIILY JIIOBAHHS

IMigrema 1. Ma"imyIsiisi cycCIrijibHOIO CBiJOMiCTIO

ITonaTTa MaHiTyNALI1 AK HAB’ A3yBaHHA MaHITYJIATOPOM CBOEI BOJIi y popMi
IpMXOBaHOro BIMBY. OCHOBA MAaHIIyJIALIl — eKCITyaTallisd eMOIliil JIIOI/H.
OcHOBHI BUaM MaHIIyJIANiN: MiskocobucTicHi, MacoBi, nmosiTnyHi. IToHATTA
,TIOJIITYHEe MaHINyJIOBAaHHA  AK IIPUXOBaHE YIIPABJIHHA MOJITUYHOIO
CcBiZmoMicTIO Ta HMOBEIHKOIO JIIOZEl 3 MeTOH NpMMYCUTHM iX mo xii abo
b6es3pmianpHOCT] Beyneped ix BiacHuMM iHTepecaMm. Criocobu moJiTHYHOTO
MaHIyJI0BaHHA: 1) mpsAMa migracoBka (PakTiB; 2) 3aMOBUYYBaHHA HEBUTITHOI
inpopmanii; 3) ymepensxkeHa iHTepuperania ¢akxTiB;, 4) HagaHHA
canbendikoBanoi iHpopMmartii; 5) HaBiNTyBaHHA APJIVKIB AJI1 KOMIIPOMETAIT I
TIOJITHUKIB; 6) BUKOPUCTaHHHA I'PYIIOBUX iHTepeciB Ta iH.

Mamninyaania cycninbHo cBigomicTio. OcHOBHI 3acoby MaHimyJAmii:
1) moBHI (BMKOpMCTAHHA II€BHMUX LITAaMIIiB, TepMiHiB, ifeoJsorivHux Ta
HOJITUYHUX KJIiIlle); 2) HeMOBHI (OJIOKYBaHHA 4y 3aTPUMAaHHA ,HEBUTiTHOI”
incpopmariii; BUKIIamaHHAa iHpopMallii y CipuATInBOMY g cebe KOHTEKCTi);
3) akTuBHI (HacalsKeHHA CcTepeoTuIiB 1 IjiHHOCTel); 4) macuBHI
(bparmenTapHicTs iHopMarii).

OcHOBHIi TexXHOJOTII MONITUYHNX MaHimyJsAmii: nabiaik pimeiimras (PR),
MOJIITMYHA peKJiaMa Ta npornarasga. Maninynanii Ak 3acib mpuxony oo BiIagu,
3acib peaJsizanii Bianu, 3acid 30epexkeHHA Baanu. TexHiuHI mpuitoMmu
MaHinmyroBaHHA. MaHITyIATUBHNI ITOTeHIlias 3acobiB MacoBoi inopmariii.
Masmimysarii SMI 3a ZoIOMOro MacoBMX ONUTYBaHb I'POMAalICbKOI TYMKN
HanepenonHi BubopiB. Posib 3acobiB macoBoi iHopmariii Ak ,,geTBepToi” Bragu.
3acobu macoBoi iHGopmarrii (3MI) Ax poarasyskeHa cuUcCTeMa yCTAHOB, III0
3MIiICHIOIOTH 30MpaHHA, OIIPAIJIOBAHHA Ta NoIUNpeHH:A iHdopMmalii. OcHOBHI
dyurnii SMI: indopmanirniaa; ocBiTHA; Mobisizanifina; onepaTuBHA,
couiagizaliii, KpUTUKY I KOHTPOJII0. MaHINyIATHBHI MOYKJIMBOCTI IOJITHUYHOI
MOBIL

ITponaranna Ak 3acib nosriTMYHOI MaHITy A1 T BT MacoBOi KOMYHiKaIii.
OcHOBHI TunM nmpomnaraHAM: IO3UTUBHA (KOHCTPYKTMBHA) Ta HeraTMBHAa
(mecTpykTMUBHA).

IMigrema 2. EnxekTopajbHa moBeJiHKA

IlonarTa esnexkTopasibHOI NOBeNiHKM. IIoKa3HMKY eJIeKTOPaJIbHOI IIOBEIIHKN:
y4acTb y IPe3UIeHTChbKIUX BMOOpax; y4acThb y BMOOpax 0 BUIIMX i MicIieBIX
opragis Biagu. Teopil eJleKTOpaJIbHOI IIOBEAIHKY B 3aXiiHil Hay1li: 1) cTraTycHa
Teopia esnexropasnbHoi nosexninku (C. Jlincer, C. Pokkan); 2) coIiajbHO-
IICMXOJIOTIYHA Teopia mapTiiiHo-ineosoriunoi inenTudikaii (A. Kemnbesn);
3) Teopia pauioHasbHOTO BUOOPY UM ekoHOMiuHOTO rosiocyBanHA (E. layHce).

Buam mocaimsxkeHn esekTopaJsbHOI moBexninkm: 1) 6a30Bi comiosoriuni
JocJuigsKeHHA mepenBubopuoi curyanii; 2) pedTMHTOBI (IPOrHO3HI)
JocJimsKeHHd; 3) ,,exit poll” Ak onmuTyBaHHA BUOOPIIIB y IeHb TOJIOCYBaHHA HA
BUOOPUMX IIBHUIIAX; 4) TOCTBMOOPUI COLTI0JIOTIYHI HOCisKeHHA (Yepes KibKa
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TY3KHIB UM MicALb ITicia BuOopiB).

ITonarra nosmitryHoi noBeninKN. POPMM HOJTITUYHOI TOBEJiHKN. AKTUBHA
noJgituuna noaunid. I[Toaumnia ,moaiTuuyuoi anatii”. Tunu nosmituynoi
noBeninkM:1) KoH(OPMI3M; 2) MONITUYHA IHAMMEPEeHTHICTD; 3) HOJTITUYHMIA
panyukaJiaMm; 4) mpoTecTHa MOJITHYHA IIOBEAIHKA.

PerxomengoBaHa JdiTeparypa:

ITigrema 1. Ma"imyasiisi cycCIiJibHOIO CBiOMiCTIO

1. Tecai B. YuHHMKM BIJIMBY Ha TOJIOCYBaHHA YKpaiHCbKUX BubOpPLIB //
ITomiTnuna gymka. — 2000. — Ne 3. — C. 20 — 44.

2. Douenko E. JI. ITcuxonorua maruryaanum. — M.: He Po, 1997.

3. i ganoe L. CBinomuit BuOip 41 MaHIyII0BaHHA MaCcOBOIO CBigoMicTio //
Hoga nogiTura. — 2002. — Ne 1.

4. Rapa-Mypza O.I'. Marunynanusa cossaauem. — K.: Opianan, 2000.

6. IlommTudecKnit UMMUIK: ,,CEKPEThI” MaHUITYJIALNY MaCCOBBIM CO3HAHIEM
(Cbopuuk Hayu. crateil; pen.—coct. E. B. ITImenesa). CII6.: AHO ,, TTIPOC”, 2000.
- 167c.

7. IlonyskToB A. IloneBble MaHUITYJIATMBHBIE TexHOJOorMM. HacTosnbHasA
KHITa MeHeKepa n3bupartenabHbIX KaMrauuii. — M.: Pycckas manopama, 2003.
— 464 c.

8. louenmos I I'. [Tabunk puaennius, nau Kak ycroemHo ynpaBJaTh
ob1riecTBeHHBIM MHeHMeM. — M., 1998.

9. Cononckas C. A, Henbaepcknuii C. [I. IIpakTuka MaHUITYJIMPOBAHUA
MaccoBbIM co3HaHMeM B CMI u cioco0OwI ee HeliTpamm3anny. // AKTyaJbHi
Ipo0JieM MisKHAPOIHMX BigHOCUH. — 30ipHMK HAYKOBUX Ipallb IHCTUTYTY
MiskHaponHMX BigHOocuH KmiBcbKoro HamioHaJsibHOTO yHiBepcurteTy im. T.
ITTeBuenka, 2002. — Bum. 36., 4. 1. — C. 105 — 126.

10. Mynapze A. ITonuTudeckue MaHUIyAAIMM, uau IIokopeHMe TOJIIBL —
M.: KHmexHBI oM ,, YHUBepcuTeT”, 1999. — 144 c.

11.Iynanze A. M. Bosibitasg MmaHUIIy AaTHBHAA urpa. — M.: AsuroputM, 2000.

12. IlTanmans II. lenaTe MHeHMe: HOBadA nosmTrdeckas urpa. — M., 1997. —
198 c.

IIigrema 2. EnekTopajbHa moBeJiHKA

1. Adanacres M. IloBeeHne nsdbupaTeseit 1 BIEKTOpaIbHAA ITOJIUTUKA B
Poccun // Ioame. — 1995. — Ne 3. — C. 105-116.

2. Bupioros H. 1. Boamo:xHO 11 B coBpeMeHHOoM Poccuy nmpor1o3upoBaTts
MaccoBoe dJeKTopaJsbHoe nosenenue? // ITomme. — 1997. — Ne 1.

3.BanbkoB B. A. IloBesieHuecKasa CTPYKTypPa B 9JIEKTOPAJIbHOM II0BEeJeHUM
(ITo maTepnasam mapjamMeHTCKUX BbIOOpoB B Pocenmn) // ITosme. — 2003. — Ne
6.— C.88 — 104.

4. Bacroruacbkuii B. IIpo 0co0smBOCTI eJIeKTOpasIbHOTO CaMOBU3HAUEHHA
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rpomMaaaH YKpainu // Ykpainceki Bapiantu. — 1998. — Ne 1. — C. 37 — 41.

5. Bumaak O. EsnexTopasipHa moBefiHKa yKpaiHIiB i pociaH: mapririna
yCcTaJIeHiCTh Ta MesKi imeosiorivnoro rosnocyBansa // Po3bynoBa gepsxkaBu. —
1999. - Ne 1/6.— C. 33 — 37.

6. T'yauna FO. B. AKTUBHOCTB pOCCUIICKUX M30MpaTeseil: TeopeTndecKue
mogzesu u mpaxktuka. // Ilosme. — 2003. — Ne 1. — C. 112 — 123.

7. Meaemkuna E. 10. VlccienoBaHuda 3IeKTOPAJIBHOTO IIOBENEHUA:
TeopeTHdecKye MOJIeJ U IpodJieMbl ux npuMmerHenus // Vinsun M. B. (pen.)
3apyobeskHada mosmrosorna XX crosetnsa. — M., 2001.

8. Mesemkuna E. 0. DopmupoBaHmue mapTUNHBIX OpPeAIOUYTEeHUN
n30upaTeJieil B IOCTKOMYHMCTUYECKIX CTpaHax BocTouHoil EBpOIIBI: OCHOBHBIE
KoHIenuy // Breibopbl B IOCTKOMMYHMCTHYEeCKUX obiectBax. COOpHUK
VIHVIOH PAH. / Ots. Pen. u cocr. E. FO. Memnemknuua. — M., 2000.

9. Heuaer B. [I. /I30upaTesb: IOKynaTesb, IPOiaBel UM BRIATUNK? //
ITogmme. — 2001. — Ne 6. — C. 40 — 50.

10. IHannu . Y. ITonuTnyeckoe moBeeHMe: MBICJAIME U30MpaTe N 1
MHoronapTtuiinsie cuctemsl // I'ynun P., Kaunremann X. II. (pen.).
ITonuTnyeckas Hayka: HOBble HallpaBJsieHusa. — M., 1999.

11. IIymkapesa I'. B. VI3yueHue 3J1eKTOPaJJIbHOTO [IOBEIIEHNA: KOHTYPHI
KOTHUTUBHO Moaesn. // IToaue. — 2003. - Ne 3. — C. 120 — 130.

12. Cepreena E. fI. O meTozmosiorun mnccaeoBaHNU 3JIEKTOPAJIBHOTO
nosenenud pocensaH // Conme. — 1996. — Ne 7. — C. 115 — 118.

13. Tapokus E. II. Cormosiornaecke IporHo3bl SJIEKTOPAJIBHOTO IT0OBeIeHIA
// Comme. — 1996. — Ne 7. — C. 15 — 20.

14. IMaiiropoaceruii 0. EsnexTopanbui HacTpoi: TpaBens 2004 //
IToniTuunnii menegsxmenT. — 2004. - Ne 3. — C. 172 — 175.

15. Illeuenko 0. JI. Mexxny skcrnpeccuell 1 panuoHaJbHOCTHIO: 00
UBYYEeHUM BJIEKTOPaJbHOro noBenennsa B Poccun / /Ilosmce. — 1998. — No 1. —
C.130 — 136.

16. Illectonau E. B. OiexkTopaabHbIl aBTOPUTAPU3M: Ka3aXCTAHCKUIA
Bapmant // ITosme. — 2002. — Ne 6. — C. 172 — 175.

Tema 14. Bubopui rexnouorii

IloHATTA NOJITUYHMX TEXHOJOTiM AK CYKYIHOCTI MeTOZHiB i cucTeM
MOCJIiIOBHNUX [iJi, COPAMOBAHMUX Ha JOCATHEHHA HEeOOXiJHOTO ITOJIITMYHOIO
pesyabTtatry. Bubopui Texnosorii. ObpanHa BuOOPUOro OKPYTy IOJd
b6asoTyBaHHA: 1) peTesibHe BUBYEHHA IMOJITUKO-TreorpadiyHmnx napaMmerpis
BMOOPYOT0 OKPYTY; 2) BpaXyBaHHA COI[iasibHO-AeMorpadidyHnx napaMmeTpis
HaceJIeHHs; 3) BUBYEHHS IOJITUYHMX TPAANIIi/ TOJIOCYBaHHA eJIEKTOPaTy Ha
rorrepeHixX Bubopax; 4) 3HAHHA ITPO AiAJIbHICTH OCHOBHMX BILIMBOBUX B JAHOMY
OKPY31iIpoMaiCbKO-TIOJITUYHNUX CTPYKTYP; D) IOLUIYKM aKTVBHUX 1 AI€BUX I'PyI
OiATPUMKM B OKpPy3i. JloTpuMaHHA Ipolefypy BUCYBaHHA Ta peecTpalil
KaHAMIATOM Y BiZIIIOBIiZHIN OKpPYsKHiN Komicii. OpraHizalia nepensudopyoi
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aritarii. OcHoBHI mpaBuia ModynoBY ITepeABUOOPUNX JIVICTIBOK.

Kamo4uoBi ymMoBM e(eKTMBHOTO BUKOPUCTAHHA CUJ NOOPOBOJIBIIIB:
1) cTBOpeHHA cucTeMM 3aJydeHHA JOOPOBOJBINIB; 2) MiATPUMKA IIOCTIIHUX
3B’A3KiB 3 mobOpoBosabnaAMM; 3) po3poOKa mporpaMmu 3alliKaBJIeHHA
JI0OPOBOJIBIIIB.

ITonarra Bubopyoi iHKeHepii AK JierasbHOTO 3ac00y BIJIMBY Ha BUOOPUMIA
porec. Bubopua iHkeHepid AK BMJ OMITUYHOI TeXHOJIOTI1 Ta 3acid y 60poTs0i
3a BJanxy. Bubopua iHikeHepid AK IPUCTOCYBaHHA BUOOPUMX IIPOLENYP AO
peaJizaliii iHTepeciB NpaBIAYNX NOJITUYHUX €JIT LI0J0 3aBOIOBAHHSA Ta
30epesKeHHA BJaqM y AepsKaBsi, perioHi, micti Toro. Bubopua iHikeHepia aAx
Ipodpecirine NOPiBHAJbHE TOCIIIYKEHHA CUTYallii B piBHMX BUOOPUMX OKPYyTax
i BUpoOJIeHHA PeKOMeHIallill IpeTeHIeHTY JJIA [MiABUIIIeHHA I0T0 IIIaHCIB Ha
obpaHHA. Bubopua iHikeHepid B IO TMYHOMY MapKeTUHIY: CYTHICTb, CHICTEMA,
pisHOBUANL.

OcHoBHi MeTonu Bubopuoi iHsxeHepii: 1) Bubip BixmosigHOTrO Hacy
IIpoBeseHHA BMOOPiB; 2) 3MiHa BuOOpUMX Ipolenyp; 3) MaHINyaAia
KOPJOHAMY BMOOPUMX OKPYTIB; 4) CTUMYJIALA i HepeMilieHHA BUOOPILiB 3 OTHIX
BMOOPYMX OKPYTIB J0 iHINNX; 5) MiAOip CKRIALY JIOANBHUX JI0 BIIagV BUOOPUMX
kowmicift. OcHOBHIi ckaanmoBi Bubopuoi iHkeHepii: 1) cTBOpeHHA iMimgKy
KaHIUAaTa 4y HapTii; 2) po3podbka TakTUKM BUOOPUOI KaMIaHii; 3) BUBUYeHHA
BUOOPYOro KOPITyCy IIJISAXOM 3iCTaBJIEHHA TEXHOJIOTIYHUX KapT eJIeKTOpaTy
II0 OKPYTax TOIIIO.

PerxomengoBaHa giTeparypa:

1. Amesun B. H,, Ycrumenko C. B. Texnosornsa n3bupaTesbHOM KaMIaHNL
— M.: Coros, 1993.

2. Bebuxr B. M. Bouia BubopiiiB i Bubopua inskenepia // Ilosituka i gac. —
1993. — Ne 7. — C. 50 — 52.

3. Bebur B. M. fIk cTaTy NOIyIApHMUM, IIePEeMOITY Ha BOOpax i yTpuMaTiCh
Ha nmojaitTuuHomy Ouimni (ComiomcmxoJsoria i TexHoJsorid mosiTu4HOI
6oporebm). — K., 1993. — 128 c.

4. Binenko C. B. InTepHeT y BuOOpPUYMX TEXHOJIOTiAX: YaC IMBLIi3yBaTH
npakTury // Haykosi 3ammcku. 36ipunk. — Cepida ,, ITositosoria i eTHosorisa”.
— Bumyck 11. — K.: IILEH], 2000. — C. 323 — 329.

5. Bapiii M. IIcuxoJsoria Ta Bubopui TexHosorii: HaByaabHO-MeTOOVYHMI
nociouuk. — JI.: CITOJIOM, 2002. — 230 c.

6. Bemaakos A. Me:xnyHaponuble n3bupaTesbHble CTAHOAPTHL //
Mesxknynaponuas sxkmseb. — 2001, — Ne 3.

7. Bubopui TexHouorii y g3epxasi matematuxn. / Pen. B. IT. MuxaiisneHko.
— K.: Ia-1 Binkpuroi nomiturn, 1999.

8. Bnacenko O. ITosiTuxka ,,3a cksiom”, abo TaemuNI BUOOPUMX TEXHOJIOTII:
Hayxk. Bun. — K.: Bun-Bo ,,3uanaa Yrpainn”, 2003. — 96 c.
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9. Dyumn I, CeicyH A, JIoskkun B. Be160pbr: TexHOIOIMN 130MpaTEIbHBIX
rammaHumii. — X., 1998. — 160 c.

10. 3anescknii I1. I, 3popbikuH A. B, Muponenko C. B. VI36upaTenbHble
TexHoJsioruu: 100 Bormpocos 1 orBeToB... — M.: TOO , ITomatyp”, 1999.

11. 3oroBa 3. M. II3bupaTesbHaA KaMIIaHUA: TEXHOJIOTUY ITPOBEEHNA. —
M., 1995.

12. lsanor B. H., MarBuenko B. {., IIarpymies B. ., Moaoasix V. B.
TeXHOJIOTUY TOINTUYECKON BJIACTI: 3apy0eskHbIi onbIT. — K. 1994,

13. VI3bupaTesbHbIe TeXHOJIOIMNU U N30MpaTesabHOe ucKkyccTBo: CO. craTeii
// Ilox obut. pexn. Yerumenko C. B. — M.: POCCIISH, 2001. — 176 c.

14. Kosaep A. V1. VI306upaTesbHbIE TEXHOJIOTUN: POCCUICKIII M 3aPyOesKHbII
onbIT. — M.: VIHcTuTyT rocygapcerBa 1 npasa PAH. — M., 1997. — 216 c.

15. Rouyoeii JI. Bubopui TexHoJsorii — He Bubopui maHinysanii // Bige. —
2003. — Ne8. — C.10 — 13.

16. Kouyoeii JI. Bubopui TexHOJIOTI] AK MeXaHI3M IOCATHEHHA ITOJIITUYHOTO
pesyabTaty // Jroguna i nomituka. — 2003. - Ne 4. — C. 56 — 62.

17. Romearor M. E. Breibopsr: marua urpsl. Texnosornd mobenpr. — M.:
MaxnenTp, 2000.

18. Ryrbipes II. I1. Texnosornsa nobenbt Ha Beibopax. — M., 1999. — 96 c.

19. JIebenena T. FO. ITyTs k BiracTu. @paHimA: BeIOOPH! npe3umenTa. — M.,
1995.

20. Jlicanayxk O. Yporu dpaHIly3bKoi mpesngeHTcbKoi kammnanii // Hosa
nositura. — 2002. —Ne 2. = C.5 = 9.

21. JIucosckuit C. ®., Escradpner B. A. VI30uparesbHble TEXHOJIOTUN:
ucropus, Teopusd, npaktura. M.: PAY-Yuusepcurer, 2000. — 320 c.

22. Makcumor A. A. ,Yucrteie” u ,rpA3HbIe” TEXHOJIOTUM BBIOOPOB:
poccuiicknii onbIT. — M.: eso, 1999. — 448 c.

23. Makcumos A. A, Pymannes O. I'. Kak nobenuts Ha BbIOOpaX: ONBIT U
MEeTOJOJIOTYA BOCBMM YCIIEIIHbIX N30MpaTebHbIX KamMnauuil B Poccun. — M.,
1995.

24. Maakun E. CyurkoB E. OcHoOBBI 1301paTesbHbIX TeXHOJIOTMI. — M.:
Pyccrasa nanopama, 2002.

25. Maakusn E., CyukoB E. OcHOBbI 130MupaTe bHO TEXHOJIOTUN U
napTuitHoro crpoutesaberBa. — M.: Pycckas nmanopama, 2003. — 480 c.

26. Marepuaasr IV MexnyHaponHoit KoH(pepeHiuu ,Hoswie
n30MpaTeJbHbIE TEXHOJOTUM. YIPaBJEeHNE MOJUTUYIECKUM UMUIMKEM U
nosmtudeckuM operzom” (MockBa, 4 — 5 mrogaa 2002 r.) // Iomutuaeckuit
mapkeTuHr. — 2002.- Ne 7. —C.6 — 33; Ne 8. = C. 14 — 40; Ne 9. — C.4 — 28; Ne 10.
- C.4 - 30.

27. Muxaiinenko B. C. Anauis Bubopunx rexHodiorivi (Pocisa, Yrpaina, CIITA)
// AxTtyanbHi npobisemu mosituky. — Bum. 10 — 11. — 2001. — C. 321 — 325.

28. Harancon JI. Beibopsr roiaBs! IIpaBurtensersa Vzpanaa. (Texsosmorum
BJIEKTOPAJIBHBIX CEIMEHTOB — Ha IpuMepe Bbixoxles us oOvisirero CCCP) //
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ITomtuaecknit mapketnar. — 2002. - Ne 11. — C. 61 — 68.

29.INapamonos [I. O, Kupu4aenko B. B. MeTonb! hanbendukarym BEIGOPOB.
=M, 2003. - 76 c.

30. IIeTrpor O. B. Conmosiornueckne n3buparesbHble TEXHOJIOTUU. —
Huenponerposck: Apr-IIpecc, 1998. — 164 c.

31. IloayskTor B. B. OT nBepu K nBepu: moJjieBble TEXHOJIOTUM B
nsbuparesbHoOM KaMrauuu. — M.: Pycckas nanopama, 2002.

32.llorngenko A. B, JIyrkames A. B. |, Yepusiii PR” kak criocob oBianeHns
BJIacThlo, vy Bomba noa nmmmsrmerikepa. — CII6., 2000. — 176 c.

33. Houenmog I'. I'. Kak craHoBATCA npes3uaeHTaMu: u3bupaTeabHble
rexnosiorvy XX Beka. — K.: T-Bo ,,3HanHa Ykpainn”, 1999. — 380 c.

34. Capropi L. [TopiBHATBHA KOHCTUTYIIIIHA iH)KeHepid: Bubopdi cucteMu,
IIpe3uJIeHTChKe i mapJsiaMeHTCchKe npaBJiinsa / Ilep. 3 arri. — K., 2001.

35. Cereaa K. HammonaJsbHbIe 0COOEHHOCTM OXOThI 3a rojocamm. — IM.:
Barpuyc, 1999.

36. TexHOJIOTMA ¥ OpPTaHM3alyA BBIOOPHBIX KaMIIaHMIL 3apyOeskHbI 1
oTedecTBeHHBI onbIT. — M.: Poccuiickas akagemMus yupaienus, 1993.

37. Tomenkro M. ITosnitiyni TexHoJIOr1 Yy BUbopuii kKamnanii [IpesunenTta /
/ Iomituyna gymka. — 1999. — Ne 3. — C. 38 — 43.

38. ®daep C. IIpuemsl cTpaTerny 1 TAKTUKY IPeaBbI00pHOI 60psObs! — CII6.:
CrombubIl rpan, 1998.

39. ITnax no nepemornu. TexHosoria Bubopuoi kammnanii. — K., 1993.

Tema 15. IloxiTnani KoHIIKTI

Higrema 1. CyTHicTb, TUIIOJIOTIA Ta PYHKIIT MOJITUYHIX KOH(IIIKTIB

ITonAaTTA KOHQUIIKTY AK 3iTKHEeHHA i TpoTudbopcTBa. CTPYKTYPHI eJIeMeHT!
KOH(JIKTY: cy0 €KTY KOH(PIIIKTY; IIpeiMeT Ta 00’ €KT KOH(JIIIKTY; KOH(IIIKTHA
cBioMicTh; KOH(JIIKTHA TOBeAiHKA. IIOHATTA i 3MiCT HOTITUYHOTO KOHQJIIKTY.
IloniTnusni iHTepecn i cynepeyHOCT] AK ITepelyMOBa BUHYKHEHHSA ITOJIITUYHIX
KOHJIiKTIB. [IpeameT mostiTuaHOro KOH(UIKTY. O0’eKTI i CyD’ €KTV IO TUYHOTO
KOoHDIiKTY. ColliabHa HATPYsKEeHICThb Ta MOJITHYHA HecTabiJIbHICTE — YMOBU
BUHVKHEHHA MOJITUYHUX KOH(PJIIKTIB. KoHQJIIKT i Kpusa aAx popmu
roJiiTuyHOro POo3BUTKRY. OcHOBHI cTazii (pasm) po3BUTKY IOJITUIHOTO
KOH(DIIIKTY: 1) nepenkondIikTHa cTanid (oBi dpasm: KOHQIIIKTHA CUTyaIlia Ta
iHmuaenT); 2) KOHQJIIKTHA cTagia (aBi pasu: mpAaMa KOHPPOHTAIIA CTOPIiH Ta
eckaJania KOH(JIIKTY); 3) cTania BperyaoBaHHA KOH(MIIKTY (nBi dasu:
IIOIITYKY KOMIIPOMICY Ta OCATHEHHA KOHCEHCYCY); 4) MicIAKOH(IIIKTHA CcTadia
(mBi pasn: yacTKOBa Ta IIOBHA HOPMAaJIi3allid BiTHOCUH).

OcobsmBocTi o TMYHMX KOHMJIiKTiB. KorduikTorenHi unnayky. ITpranzn
BMHMKHEHHA Ta eCKaJallii HOJTITUYHNX KOH(JIIKTIB: 06’ekTNBHI i cy6’eKTUBHI.

Tunosorig nomiTnuanx KoHQIIKTIB. Kiacudikaiia pisHOBIAIB MO TMYHIX
KOH(JIIKTIB 3a pi3HOMaHITHUMU KpuTepiamu: 1) 3a cpepamMu mposABiB
(couianbHi, MOJMITUYHI, EKOHOMIYHI, €THOIIOJITIYHI, MisKHapPOJHI, peJirifiyi,
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100y TOBi, IIIIIOOHO-CciMeTiHi, MisKocoOuCTicHI); 2) 3a MpMUUYMHAMY BUHUKHEHHA
(crrpaBskHI 1 HecITpaBiKHi); 3) 3a JyKepeJslaMI iX BUHUKHEHHA (KOHQJIIKTHI
inTepecis, ninHOCTE, ineHTHU]IKAILliN); 4) 32 XapaKTepoOM IOXOIKEHHSA
(peasibHi, BurazaHi, CIIpOBOKOBaHI, BUIIaAKOBI); 5) 3a KiJIbKICTIO y4aCHUKIB
(cyb’exTiB) KOH(DIIKTY (MOHOCYO €KTHI, OimosApHi, mosicyd’ekTHI); 6) 3a
JaCOBMM KPUTEPieEM (MUTTEBI, KOPOTKOTPMBAJIL, CEPEIHBO- Ta JOBTOTPUBAJI);
7) 3a reorpaciuHMM KpuUTepieM (JIOKAJbHI, peTioHaJ bHi, KOHTYMHEHTAJbHI,
ryo0aJibHi); 8) 3a cTyneHeM ixX BUABY (IPMXOBaHi, IaTeHTHi Ta Binkpuri); 9) 3a
CIIPAMOBAHICTIO BIIMBY (BEpPTMKAJIbHI, TOPM30HTAJbHI, NiaroHasubHi); 10) 3a
piBHeM HacuJIA (HEHACUJIBHMIIbKI, ITIOTEHIITHO HACUJIBHUIIBK] Ta 30POTiHi);
11) 3a xapakTepom nepebiry (kepoBaHi Ta HekepoBaHi); 12) 3a piBHeM
iHTeHCUBHOCTI (,,x0s0xHI", rapAd4i” Ta ,moxkexkHi”); 13) 3a couiaJbHUMN
HacJikaMy (KOHCTPYKTMBHI, IO3UTUBHI; IeCTPYKTUBHI, HeraTUBHI; 3MilltaHi —
IeCTPYKTUBHO-KOHCTPYKTMBHI); 14)3a wmacmrTabHicTIO nOpodABiB
(30BHINTHBOIIOJNITUYHI: MiskKHapoaHa Kpu3a, BiliHa; BHYTPIIIHbOIIOJIITUYHI:
IIyT4i, 3aK0OJIOTH, IIEPEBOPOTH, IIOBCTAHHSA, TPOMaigHChHKI BiliHM, colliasbHi
peBoJIIOLil; MOITUYHI KpU3K: yPALOBi, IapJaMeHTCbKi, KOHCTUTYIiH],
3araJiIbHOHAIlIOHAJIbHI).

OcHoBHI mapaaurmMu: KOH(JIIKTOJIOTiYHA, KOHCEHCYCOJIOTi4YHA;
KOH(JIIKTOJIOriYHO-KOHCeHcycoJoriuHa. ['os0BHI (pyHKIII momiTHyHNX
KOH(QUIIKTIB: 1) KOHCTPYKTUBHI; 2) IeCTPYKTUBHI, 3) AyaJsiCcTUUHI,
IleCTPYKTUBHO-KOHCTPYKTVIBHI.

3araJsibHa XapaKTepUCTUKa OCHOBHMX KOHI[EII[ifi KOHQJIIIKTIB (Teopia
CTPYKTYPHOTIO (PYHKI[IOHAJIIZMY; IO3BUTUBHO-(PYHKI[IOHAJILHOTO KOH(JIIKTY
JI. Kozepa; koH(JIIKTHOI MozeJi cycmmisibeTBa P. Japeraopda i 3aranbHoi Teopii
koHQIikTy K. Boysainra).

Iigrema 2. OCHOBHI LLISIXV BPEryJIIOBAHHS MO TUIHNX KOH(IIIKTIB

YupaBiainHa nosiTudHUMY KoHQJIikTaMu. OCHOBHI eTany yupaBJiHHA
HOJITUYHMMY KOH(UIIKTaMM: 1) IpOTHO3yBaHHA; 2) 3alI00iraHHA ecKaJallii
KOH(JIIKTIB uM i1 cTUMYJIIOBaHHSA; 3) BperyJIioBaHHA; 4) po3B’A3aHHA. Tunosi
cTparterii moBeAiHKM yYaCHMKIB KOH(JIIKTY: CYIepHUIITBO; YHUKHEHHH,
IIPUCTOCYBAHH; CIIiBIIpallsa (KOHCEHCYC); BBaeMOiaA (KOMIIpoMic).

Merony 3anobiraHHA Ta MIJIAXY PO3B’A3aHHA IOJITUYHUX KOHQJIIIKTIB.
MidposiorizoBaHa CBifoOMiCTb AK AsKepesio KOHQIIKTIB. [ToJiTuKa K MUCTEIITBO
PO3B’A3aHHA NOJITUYHMUX KOHDJIIKTIB. PopMu po3B’A3aHHA 1 IPOrHO3yBAHHA
JIJIA TIoTIepeIsKeHHs A, 3ar00iraHHsAa Ta PO3B’A3aHHA IOJIITUYHNX KOH(JIIKTIB.
TTosiTryHi i mpaBoBi mIAXM (crioco0r) po3B’A3aHHA ITOJNITUYHNX KOH(IIIKTIB.
OcHoBHi (hasu rporiecy po3B’A3aHHA KOHMJIIKTIB: 1) (hasa mpUitHATTA pillleHHS,;
2) paza iioro mpakTHMYHOI Ppeasizanii; 3) npAMi ImeperoBopu Mix
KOH(JIIKTYIOUMMM CTOPOHAMY; 4) 3aJIy4eHHA ITI0CEPEeIHNKIB (MeIiaTopiB).

TosoBHI KpuTepii e(PeKTUBHOCTI yIIPaBIIiHHSA ITOJII TUYHNMY KOH(JIIIKTAMI:
1) HaxifiHiCcTE iX IPOTHO3YBaHHA, 2) 3an0biraHHA eckaJjallii; 3) yTpuMaHHA B
LVBiJII30BaHUX paMKaX; 4) KOHCTPYKTMBHE PO3B’A3aHHA; D) BICOKA KYyJIbTypa
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YIpPaBJiHHA HNOJITUYHUMU KOH(JIikTaMM; 6) 3aJ0BOJIEHHA yYaCHUKIB
KOH(JIIKTY JOCATHYTVMM JJOMOBJIEHOCTAMIL.

PerxomengoBaHa JdiTeparypa:

Higrema 1. CyTHicTb, TUIIOJIOTIA TAa PYHKIIT MOJITUYHIX KOH(IIIKTIB

1. BabieBa A. KaTacTpodoreHHnit YMHHUK IOJITUYHOTO HAaCUJIA //
ITomiTimunnii me"egsxmenT. — 2004. - Ne 3. — C. 162 — 171.
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// Bige. —2001. — Nell. — C. 155 — 159.
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- K, 1997.
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M., 1994. — Bem.2. — C.9 — 22.

8. Ryasuap K. ITonutnyecknuit koHpankT // Ilonurosorua Buepa u
ceromuda. — M., 1991. — Brim. 3.

9. OpunaHNkoB B. C. ITosmTryeckye KOH(MIIMKTE 1 KPUBUCHBIE CUTYaIINN
// CoumagnbHo-niosmTrieckue Hayky. — 1990. — Ne 10.

10. ITaBnoBchbkmit M. KoH(UIIKTY Ta KOHCEHCYC B YKpaiHChKiii mosiTuii //
Hoga nogtiTura. — 1999. — Ne 1.

11. ITonmmTryeckasa KOH(PIMKTOJIOTMA IIepe i HOBbIMM BeI3oBaMu / Ilox pen.
A.B.T'nmyxoBoii. — Boponesx, 2001. — 284 c.

12. ITommtudeckne KOHMIMKTBI OT HACUIMA K corytacuio. — M., 1996.

13. Pazgenennas gemokpatusa. COTpyAHUYECTBO U KOH(PIMKT MEKIY
ITIpesmupenTom 1 Korurpeccom. — M.: IIporpecc, 1994. — 416 c.

14. Poraues C. B. ComnaibHaA JOMMHAHTA TTOJIUTUUECKOT0 KOHQINUKTA //
TTonuTnyeckne KOHQPIMKTDL: OT HACUJIINA K corJtacuio. — M., 1996. — C. 48 — 61.

15. PoizkoB O. ITosmmtnaeckme KoHMIMKTLL — M.: BY, 1997. — 64 c.

16. Cmupuos B. B. ITomntnuecknit KOHQIMKT: IMHAMNUKA, BO3MOMKHOCTA
KOHTpoJA // ColnmaJsibHbIe KOH(PJIMKTBI: DKCIEPTN3a, IIPOTHO3UPOBAHIE,
TexHoJIorVY paspelenua. — M., 1994. — Brim. 6. — C. 31 — 38.

17. Tumodpeera JI. H. Ilosmnaeckast KoumgTosorms. — M., 1996.

18. Tomenko M. PeasbHi Ta ynaBaHi KOH(JIIIKTM B JepsKaBHIi Biaxgi //
ITomiTnana qymka. — 1997. — Ne 1

19. Ymakosa T. H,, Jlareinos B. B, I1asaoga A. A., Ilasaosa H. /I. Benenne
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MOJIUTUYECKNX Ouckyccuii. Ilcuxosgornyecknuil aHaan3 KOHMIMKTHBIX
BelcTyIIeHnit. — M.: Academia, 1995.

20. Peapaman [I. V. IToamnrosmornsa koudpankra. — M., 1998. — 199 c.

21. Yymuxros A. H. ConyasibHO-ITONIUTUYECKMIT KOH(PINKT: TeopeTndecKkne
U DpuKJIanHble acrekTsl — M.: VIH-T mosogeskn, 1993. — 168 c.

IMigrema 2. OCHOBHI LLISIXV BPEryJIIOBAHHSA MO TUIHNX KOH(IIIKTIB

1. 'myxoBa A. B. ITosnnTnyeckne KOH(MPIMKTHI 1 Kpusnuckl. KoHceHcyc n
IOJIMTUYECKYe MeTO bl ero gocTimskeHud. // 'ocygaperso u mpaBo. — 1993, —
Ne 6. —C.3—14.

2. JIebegera M. M. IlosmTirgeckoe yperyapoBaHye KOH(IIMKTOB: ITOAX0IbI,
pemenusa, Texsogorun. — M.: Acnekt IIpecc, 1997. — 272 c.

3. Hax B. ®. ITommtuyueckuit KOH(PINKT, TEXHOJIOTUA MHUIIUMPOBAHNSA,
peryaupoBanus, paspemennd. // Becrauk MockoBk. YH-Ta. — Cepusa 12. —
TTomutuyeckue Hayku. — 1995. — Ne 5.

4. Iloituenko A. M., Pebrano B. A, XBopoctanuii O. I. Kouduikr y
HOJIITUYHOMY KUTTI cydacHOi YKpainm: Teopis i TexHOJOriA po3B’A3aHHA:
Hapu. nocibunk. — K.: Bun-so YAIIY, 1997. — 96 c.

4. Ilnann Jeriiin
Posaia L IoaxiTnaHmMii MAPKETHT

JIeknis 1. TeopeTnko-mMeTOq0I0TiUHI 3acagu Kypcy

1. OcHoBHi 11y Ta 3aBRaHHA KypCy ,, [losmiTuyHmit MapKeTHHT i MeHe I»KMeHT”’
(IIMM).

2. OcHoBHI (pyHKI1ii Kypcy ITMM.

3. OcHoBHIi MeTomoJIOTIYHI 3acaay kKypcy ITMM.

4. ITonAaTiiiHO-KaTeropianbHMit annapat kypcy IIMM.

Jleknis 2. ITomxiTaHMIT MapKeTIHT

1. IIoHATTA MapKeTUHTY Ta JI0T0 TUIIOJIOTIA.

2. IIOHATTA NOJIITUYHOTO MaPKETHUHTY i 0araToOMaHITHICTD J10TO BU3HAYEHb.
3. OcHOBHI 03HaKM i BUAM MTOJIITUYHOTO MaPKETUHTY.

4. TosoBHi (pyHKII] Ta il TOMITUYHOTO MapPKETUHTY.

Jleknis 3. [ToaiTnaHMiI pPUHOK Ta 10r0 OCHOBHI CKJIAIOBI eJIeMeHTI

1. CyTHiCTB HOHATTA ,,[IOJIITUYHOTO PUHKY .

2. XapaKTepUCTNKa OCHOBHUX CKJIAJIOBUX e€JIeMeHTIB LMB1JIi30BaHOTO
IIOJII TYHOTO PUHKY.

3. HocaimsxeHHA NOJITHYHOrO pMHKY Ykpainu 90-x pokiB XX cTOJITTA.

4. TlopiBHANIBLHMII aHAJII3 Pe3yJIbTAaTiB IPe3UAEeHTChKIX 1 IapJlaMeHTChKIUX
BubopiB B Ykpainii Pocii.
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5. BuBueHHs rpoMaZiCbKOl TYMKN.

Jleknis 4. ITomiTugni maprii, cycniJibHO-IIOJI THYHI opraHizamii Ta pyxm

1. IToniTuyHa mapTia: BU3HAYEHHHA, CyTHICTh, OCHOBHI O3HAKM Ta (PYHKIIII.

2. Kpurepii kmnacudikariii Ta TMIIONOTIA IO TUYHNX [TaPTIL.

3. IlapriiiHa cucTeMa: HOHATTSA Ta TUIIOJOTIA.

4. CycroinpHO-TIONIiTHYHI OpraHisalii Ta pyxu: OpUYMHY BUHUKHEHHH,
CYTHICTb Ta BUIL

5. CyuacHi nosituyHi naprii, cycrisnbHO-IIONITHMYHI opraHizalii Ta pyxu B
Yxpaini.

Jleknist 5. Bubopui cucremu

1. ITouarTa Bubopuoi cuctemn. OcHOBHI 03HaKM Kjacudikallii Bubopumx
CUCTEM.

2. XapaKTepuCTKa OCHOBHUX BUZIB BMOOPUMX CHUCTEM: iX IlepeBaru ta
HEeJIOJIKN.

3. Bubopue mpaBo Ta IPMHININ 10T0 peastidarlrii.

4. Bubopue 3aKOHOIaBCTBO Y KPaiHM.

5. CygyacHnii mapjaMeHTapmu3M: 3aXiTHUI Ta BITYM3HAHMI TOCBiA,

Jleknis 6. ITomiTuana pexrama

1. IToHATTA NOJITUYHOI peKJIaMIL.

2. OCHOBHI PiBHOBUAY TOJITUYHOI PEKIIAMI.
3. TumoJoria noJyiTNYHO1 peKJIaMI.

4. ETany noJiTMYHOTO peKJaMyBaHHS.

Jeruisa 7. [MosiTnyna ejrita

1. CyTHicTh Ta TOXOKEHHA IOHATTA ,eJiTa”.

2. BaraTomaHiTHiICTE BU3HAUYEHb IIOHATD ,,eJiiTa” Ta ,IoJiTuaHa ejita”.
3.Tenesa izel i KOHIIEMILi ,, IO TUYHOTO eJTITU3MY .

4. TuroJioria, CTPYKTYypPa Ta OCHOBHI (PYHKIII1 ITOJIiTMYHO1 esiTu.

5. ITosliTMYHA OIIOBULTIA: HOHATTSA, CTPYKTYPA, (PYHKITI].

6. OcobmBocTi oiTHYHUX eJiiT B YKpaini, Pocii Ta Ha Saxoni.

Jleknis 8. IlomiTuaHe JrigepcTBO

1.IToHATTA 1 CYTHICTB IOJIITUYHOTO JIiJePCTBA.

2. TuIoJ10TiA MO TUYHOTO JIiepCTBa.

3. Kiacudpikarnisa 3apyOiskHMX TeOpiil i KOHIIeIIi IO TUYHOTO JIiJepCcTBa.
4. OcHOBHI pucy Ta (pyHKILiI HosiTHYHOTO Jifgepa.

5. IToyiTnyuHe JifepcTBO B cydacHin Ykpaidi Ta Pocii.

Jleknis 9. Imigskeorisi moJIiTUYHOTO JIiiepcTBa
1.IToHATTA Ta CyTHICTD iMiZyKeIOori] AK HayKN.
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2. XapaKTepuCTUKa IIOHATTSA Ta OCHOBHUX TUIIIB IMIZIoKiB.
3. OcHOBHI BUIM iMIJIIKY.

4. XapaKkTepuCcTUKa IMIZKY ITOJITHKA.

5. Iminsxesioria mosiTuaHOrO JifepeTa B Ykpaini Ta Pocii.

Posgia I1. IoaiTyHMiI MEHE J3KMEeHT

Jleknis 10. TeopeTuyni 3acaau mMoJiTUIHOIO MEHEIKMEHTY

1. IIoHATTA MEHeIKMEHTY Ta JI0TO OCHOBHI (DYHKITi].

2. IIoHATTA NOJIITUYHOTO MEHEIXKMEHTY.

3.TooBHI ynpaBIIiHCHKI (PYHKIIII IO TUYHOTO MEHEPKMEHTY.
4.OCHOBHI eJIeMeHTY COI[IOTeXHIKY ITOJiTUYHOTO MEHEeI’KMEHTY.

Jleknisa 11. MeHeq:KkMeHT IpaBIad90i KOMaHIN

1. IIoHATTA Ta CTPYKTYypPa IPaBJIAu0i KOMaHIN.

2. @opmyBaHHA Ta OpPraHizaIia podoTy IPaBIIAI0] KOMaHL.

3. Incpopmarriiine 3abesneyeHHsa poOOTY IPaABIAY0i KOMAHIN.

4. OcHOBHI eTamnu nporecy NPUNHATTSA IOJITUYHNX PillleHb.

5. ITopiBHANBHNMII aHAJI3 OCHOBHUX TUIIOBMX MOJeJiell IPUMHATTA pillleHb
B anMinicTpaniax npeaugenTtis CIITA ta Ykpaiun.

Jleknis 12. MeneasxkmeHT BuOop40i kamnauii. Bubopui rexunoorii
1. PopmyBaHHA KOMaHAY IOJITUYHOTO Jiiflepa — IpeTeHIeHTa.
2. ITloHATTA, 0COOIMBOCTI TA OCHOBHI YMHHMKMY YCIIiXy BMOOPYOI KaMIIaHii.
3. 3araJibHi IPMHIMIN OpraHizallii Bubopyoi KammIaHii.
4. Pospobxka ctparerii i TakTuKM BUOOPUOi KaMItaHii.
5. OcobsmBocTi BubopuMx KamIiaHiii B Ykpaini Ta Pocii.

Jleknis 13. [oaiTnune MaHinyJII0BaHHS

1. IIoHATTA Ta OCHOBHI BUAY MaHIITyJIALIN.

2. MaHinynA1ia cycrnisgbHOI CBiIOMICTIO: OCHOBHI 3ac00U.
3. OcHOBHI TeXHOJIOTi] ITOJIITMYHOTO MaHIITyJIIOBAHHA.

4. EnexTopaJibHa [IOBEJIHKA: [IOHATTSA Ta OCHOBHI Teopii.
5. Buau nociifsxkeHb eJIeKTOPaJIbHOI IOBEJIHKL.

Jleknis 14. Bubopui TexHoJorii

1. Bubopui TeXHOJIOrii: TOHATTA Ta CYTHICTS.

2. OcHOBHIi yM0OBU 00paHHA BUOOPYOro OKPYTY AJisA 6aJI0TyBaHHA.
3. [IpaBuya opranizarii nmepensudopyoi aritarrii.

4. OcHoBHi MeTOoM BUOOPUO] iHMKeHepii.

Jlekuisa 15. lMoaiTu4ni KOHQIIKTU: CyTHICTb, TUIIOJOTiS Ta ILIAXU
BperyJIoBaHHs
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1. IIoHATTA, CTPYKTYpPAa Ta OCHOBHI CTaIil IOJITUYHOTO KOH(JIIIKTY.

2. [TpyuyHY BUHMKHEHHA Ta eCKaJAaIlii IoJMiTUYHNX KOH(JIIIKTIB.

3. TumnoJsoria noJiTMIHNX KOHPJITIKTIB.

4.TosioBHI PYHKIIII HOTITUYHMX KOH(JIIIKTIB.

5. OcHOBHI mIAXYM i MeTOAM 3ar00iraHHA ecKaJallii Ta BperyJiloBaHHA

TIOJTITUYHUX KOH(JTIKTIB.
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